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Общие положения

Деятельность подразделений Централизованной библиотечной системы Златоустовского городского округа в 2017 году была направлена на сохранение их социальной значимости для жителей муниципального образования, создание условий для равного доступа населения к библиотечным услугам. Прошедший год стал ещё одной ступенькой на пути модернизации библиотек Златоуста, их дальнейшего развития как информационных, просветительских и культурных центров. В течение года библиотеки проводили различные мероприятия и акции, направленные на патриотическое, гражданское и нравственное формирование личности, повышение общественного статуса книги и чтения.

Специалисты ЦБС организовали и провели церемонию закрытия областного конкурса на лучший методико-библиографический материал экологической тематики «Фабрика экологических идей» на территории национального парка «Таганай».

На базе ЦГБ проведены два мероприятия в рамках деятельности зонального методического центра для библиотек Западной (европейской) части Челябинской области: Лаборатория профессионального творчества «Возможности корпоративной работы библиотек по созданию информационных ресурсов» (апрель, Центральная городская библиотека), Деловая студия «Интеллектуальный досуг в библиотеке: новый формат» (октябрь, библиотека №21).

Свой 25-летний юбилей отметила городская программа летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», которая ежегодно финансируется администрацией города и даёт свои положительные результаты. Отличительной чертой летнего сезона 2017 года стало участие в программе детей с ограниченными возможностями здоровья. Шесть читателей категории «особый ребенок» стали  Гулливерами программы. Всего приняло участие 1179 читателей (дети и юношество).  Победителями стали 752 участника, из них 193 индивидуальных и  542 ребенка из 17 групп детских садов. Прочитали – 14667 книг, посетили библиотеки 6199  раз.

Просветительская деятельность по главной теме года осуществлялась через систему библиотечных мероприятий, отражая тему «экологическое  краеведение». Использовались как традиционные, так и новые, креативные формы для  пользователей библиотек всех возрастов:

·  проект–акция «Птичья эстафета», направленная на формирование экологической культуры детей младшего школьного возраста, реализована совместно с национальным парком «Таганай» и Челябинским отделением Российского детского фонда. В проекте приняло участие 80 детей, 8 стали победителями;

·  тематическая программа Эко–микс «Зелёная пятница, проведённая с умом» в рамках социально-культурной акции «Библионочь», в ходе которой  участники продемонстрировали и расширили свои знания в области экологии и краеведения;

·  в рамках проекта «Всероссийский заповедный урок» организованы  экологические уроки: «Заповедные острова», «Путешествие по Таганаю», эко-путешествие «Заповедники и Парки», экологическая игра «Прогулки по заповедникам России»;

·  библиотечный проект–акция «Путешествие Экорюкзачка» (детский сектор ЦГБ) работал по принципу кольцевой почты в группах  детских садов, а также читающих семьях. С помощью рюкзачка проведено 7 мероприятий, на которых присутствовало 230 детей, прочитано – 368 книг, выполнено – 15 заданий;

·  Неделя детской и юношеской книги «Эта Земля твоя и моя» включала: праздник открытия «В эфире златоустовское ЭКО ТВ», литературный праздник «День весеннего лучика поэзии», городская интеллектуальная игра для юношества «Земля – наш общий дом», эко – акция «Спаси дерево», эко – праздник «У пернатых есть друзья!».
Эффективными формами стали комплексные Эконедели «Чистый воздух», «Чистая земля», «Чистая вода» в Центральной детской библиотеке. Отличие недель – проведение экспериментов, изучение наук «Орнитология», «Гидрология», «Почвоведение». 

В рамках Года экологии проведено 629 мероприятий,  на которых побывало 14962  пользователя.

В 2017 г. библиотеки ЦБС Златоустовского городского округа реализовали более 35 общегородских, межведомственных, библиотечных проектов и программ. Спектр их широк: социокультурные, краеведческие, Интернет – проекты.

Впервые реализован интернет – проект «Сплетаем мысли», который призван выявить талантливых, интеллектуальных горожан, способных передать собственные впечатления, мысли от прочитанных произведений. Результаты проекта:  68 участников; 77 отзывов; 235 человек участвовали в Онлайн – голосовании, победителями стали 16 человек. 

!
2017 год стал важной вехой в работе библиотек ЦБС ЗГО с молодёжью. В отделе обслуживания Центральной городской библиотеки реорганизован читальный зал и создано новое подразделение «Зал молодёжного чтения и коммуникаций».  Цель – через книгу, досуг, общение создать благоприятные условия для реализации потенциала молодёжи, оказать поддержку и развитие молодёжных инициатив, создать интеллектуальную альтернативу коммерческому досугу молодёжи. 

!
В 2017 году на базе Медиацентра ЦГБ функционировал правовой дискуссионный клуб «Человек и Право» («ЧиП»), участниками которого стали студенты Златоустовского филиала ЮУрГУ.

В течение года проведён ряд масштабных мероприятий краеведческой тематики, самые яркие из них:

·  конкурс выразительного прочтения произведений златоустовских авторов «Златоуст – дом родной». Жители города оценивали видеоролики с исполнением стихотворений златоустовских авторов, размещенные на  официальном  сайте ЦБС, на библиотечных страницах в соцсетях. Снято 35 видеороликов  в исполнении 98 златоустовцев, 10 из которых транслируются на ЗлатТВ.;

·  спектакль «Званый вечер у Аносова» – пьеса, написанная по мотивам произведений златоустовских авторов Н. Верзакова, В. Черноземцева и К. Скворцова (библиотека №5, юношеское объединение «МиЛиТ, к юбилею городского литературного объединения «Мартен»);

·  презентация аудиогида в рамках проекта «Литературная карта Златоуста», который даёт возможность совершить виртуальное путешествие по литературному пространству города;

·  встречи с писателями: К.В. Скворцовым, С.Л. Соложенкиной, С.Г. Трофимовой, Н. Галавтиной и другими.

Библиотеки активно участвовали в Межрегиональных, Всероссийских, Областных,  Городских акциях: «Читаем детям о войне», «Читаем книги В. Шергина вместе», «Книжка на ладошке-2017»,  «Классики в российской провинции», «Выходи в Интернет», «Шилову – Ура!», «А книга пусть живет в библиотеке!» (посвящена А. Горской), «Читаем Анатолия Митяева», «Безопасность и дети», Неделя профилактики правонарушений  и др.

Библиотека №5 привлекла молодых пользователей к мероприятиям в рамках областного проекта этико–эстетического воспитания молодёжи «Экслибрис», проведены тренинг по светской беседе, танцевальный мастер-класс, квартирник «NonStop». Участники в формате «NonStop»  без остановки читали стихотворения С. Есенина, Б. Ахмадуллиной, В. Высоцкого, Р. Рождественского и др. авторов.

ЦБС стала участником областного проекта «Литературная карта Челябинской области» в качестве куратора по ЗГО. Первым златоустовским автором, о котором была написана статья, стал В.И. Прохоров (поэт, член Союза писателей России). 

Удачей года можно назвать «Библиотечную маёвку», посвящённую Всероссийскому Дню библиотек и 100-летию  Октябрьской революции. Секторы и отделы ЦГБ представили творческие площадки, посвящённые традициям проведения маёвочных праздников в разных странах. Библиотекари в революционных и национальных костюмах организовали викторины, конкурсы, игры и мастер-классы.

Специалисты  МБУК «ЦБС ЗГО» представили свои работы на конкурсах различного уровня:

·  участие во Всероссийском экологическом конкурсе «Зеленая Россия» в номинации  «Лучший сценарий проведения» приняли 2 библиотеки: ЦГБ, детская библиотека №10;

·  две библиотеки стали победителями областного конкурса «Лучшая библиотека года»:

«Лучшая центральная городская библиотека» - ЦГБ;

«Библиотека – территория равных» - библиотека №5 «Исток»;

·  7 специалистов приняли участие в областном конкурсе на лучший методико-библиографический материал экологической тематики «Фабрика экологических идей», 2 работы получили призовые места, 4 специалиста – поощрительные призы;

·  в рамках совместного проекта ЦГБ и ЧГИК «Лаборатория профессионального творчества» проведён конкурс на лучшее библиографическое пособие. Участие приняли 33 человека, 5 получили грамоты ЧГИК.

·  организованы профессиональные конкурсы МБУК «ЦБС ЗГО»: «Лучшая библиотека – организатор программы «Лето, книга, я – друзья!» (победитель – детская библиотека №10);

·  присуждены ежегодные премии ЦБС: премия им. Е.А. Гужевой (2 победителя – Азина И.Г. – заместитель директора ЦБС, Ежова О.С. – зав. Медиацентром), премия «Инновация» им. И.Е. Алексеевой (6 победителей – Кудреватых М.В., зав. отделом маркетинга, Шевелева Т.В. зав. сектором организационного – методического отдела, Макарова О.В. зав. библиотекой №21, Невзорова О.С. зав. сектором информационно – библиографического отдела, коллектив авторов библиотеки №5, коллектив авторов детской библиотеки №12).

Опыт работы ЦБС представлен: на международном форуме «Чтение на Евразийском перекрестке», Школе инноватики по теме «Социальная поддержка местных сообществ как направление библиотечной деятельности», IV Межрегиональном библиомарафоне «Формула успеха», областной площадке по обмену опытом «Чтоб не прервалась связь времен: новые возможности библиотечного краеведения».

Вопросы укрепления и развития материально-технической базы библиотек Централизованной библиотечной системы находятся в центре внимания органов местного самоуправления, управления культуры и администрации ЦБС. В 2017 году на капитальный ремонт кровли, замену оконных блоков Центральной городской библиотеки из бюджета округа выделены 1 763 400 рублей. На проведение мероприятий  в рамках работы по формированию доступной среды для инвалидов и маломобильных групп населения выделены бюджетные  средства в сумме 205 299,00 рублей. Проведены мероприятия  по адаптации  прилегающей территории здания  и помещения библиотеки №21 и детской библиотеки №6, закуплена специализированная мебель.

Хорошо организованная система повышения квалификации в ЦБС способствует поддержанию высокого профессионального и творческого потенциала библиотечных кадров. 
В 2017 году 2 специалиста МБУК «ЦБС ЗГО» окончили курсы по профессиональной переподготовке ЦДПО ЧГИК, 9 библиотечных работников обучаются на заочном отделении ЧГИК, 3 человека на ЦДПО ЧГИК, 1 человек – МаГУ, 1 человек – ЮурГУ им. Чайковского.

В 2017 году коллектив МБУК «ЦБС ЗГО»:

·  продолжает стабильно обеспечивать библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание жителей ЗГО;

·  быстро реагирует на происходящие перемены в обществе, своевременно разрабатывая библиотечную стратегию, правильно выбирая цели и приоритеты, формируя новый профессиональный менталитет у сотрудников;

·  обеспечивает досуг и развитие своих читателей, неизменно получая высокую оценку своей деятельности.
II. Библиотечная сеть

1. Характеристика библиотечной сети

На 1.01.2018 год сеть библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» составила 20 единиц, из них две центральные библиотеки – центральная городская и центральная детская, 10 детских библиотек (включая ЦДБ), 3 сельские библиотеки, из них одна Павленковская. Библиотека №16 села Веселовка ЗГО – единственное учреждение культуры в населённом пункте.

Транспортное средство – 1, библиобусов нет.

С 2013 года организационно – правовая форма централизованной библиотечной системы – муниципальное бюджетное учреждение культуры. МБУК «ЦБС ЗГО» является самостоятельным юридическим лицом.

В 2017 году реорганизации сети и структурных изменений не было.

2. Доступность  библиотечных  услуг
Доступность библиотечных ресурсов и услуг во многом зависит от состояния сети общедоступных библиотек.
Уровень фактической обеспеченности муниципальными библиотеками в Златоустовском городском округе в соотношении с количеством библиотек на основании Распоряжения Правительства РФ от 26 января 2017 №95-р, которое вносит изменения  в социальные нормативы и нормы, одобренные распоряжением Правительства РФ от 3 июля 1996 № 1063-р отражён в диаграмме 1.

Диаграмма 1. Уровень фактического обеспечения населения ЗГО библиотечными услугами
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В Постановлении Администрации ЗГО от 28.11.2017 №518-П «О внесении изменений в постановление Администрации ЗГО от 23.11.2016 №516-П «Об утверждении «Методических рекомендаций по развитию сети учреждений культуры ЗГО и обеспеченности населения услугами учреждений культуры ЗГО» приведены нормы и нормативы размещения библиотек, представленные в таблице 1.
Таблица 1. Нормы и нормативы размещения библиотек
	Административно-территориальные уровни обеспечения услуг
	Наименование организации, осуществляющей услуги/Тип объекта
	Обеспеченность

тыс. человек                            на населенный пункт
	Единица измерения (сетевая единица)
	Доступность

	Златоустовский городской округ
	Общедоступная библиотека
	на 20 тыс. человек
	1
	Транспортная доступность                       30 – 40 минут

	
	Детская библиотека
	на 5 тыс. детей              до 14 лет
	1
	

	
	Обособленное подразделение  общедоступной библиотеки                             в сельских населенных пунктах городского округа
	на 300 жителей и выше
	1
	

	
	Точка доступа                           к полнотекстовым информационным ресурсам
	
	2
	


На 1.01.2018 г. не обслуживаются библиотеками 5 населённых пунктов с малым количеством населения,  открытие библиотек в них нецелесообразно.
Таблица 2. Населенные пункты, входящие  в состав ЗГО,

без библиотечного обслуживания
	Наименование населенного пункта
	Количество жителей

	Поселок Тайнак
	207

	Пос. Плотинка
	16


	Пос. Салган 
	35

	Пос. Таганай
	20

	Пос. Южный
	109


Число пунктов внестационарного обслуживания по данным статистической отчетности – 82 (2015, 2016 г. – 82).

Число библиотек, доступных для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата – 2.

 Среднее число жителей на 1 библиотеку – 8506 человек.

В сокращённом режиме работают 2 сельские библиотеки (0,5 ставки).
Краткие выводы по разделу: Необходимые условия для сохранения и развития муниципальных библиотек города создаёт взвешенная, ответственная позиция органов власти Златоустовского городского округа. На 1.01.2018 состояние сети стабильно. Доступность библиотечных услуг повышается благодаря развитию внестационарного обслуживания и повышению доступности библиотек для людей с ограниченными возможностями здоровья.
III. Статистические данные и показатели

1. Динамика показателей, отражающих объём основных работ, выполненных библиотекой

Основные (абсолютные) показатели работы ЦБС в последние годы умеренно растут, что свидетельствует о стабильности работы системы и возможностях её дальнейшего перспективного развития (табл. 1 в Приложении):
·  число пользователей составило 81971 человек (+216 по сравнению с 2016 г.), в том числе удалённых – 8404;
·  число посещений составило 525594 (+4235 по сравнению с 2016 г.);
·  число книговыдач – 1639744  (+2550  по сравнению с 2016 г.).
Количество  обращений  к  двум сайтам МБУК «ЦБС ЗГО» составило 35490 (+182 по сравнению с 2016 г.).

Охват библиотечным обслуживанием населения города составляет 48,18%. 

Основной категорией пользователей остаются дети и молодёжь (68,6% от общего количества пользователей).

Большой процент числа посещений – 25% составляют посещения массовых мероприятий, большинство из которых организованы для детей и молодёжи. Отмечается тенденция увеличения количества массовых мероприятий (+165 по сравнению с 2016 г).

Относительные показатели на протяжении последних трех лет стабильны.

Достижению положительных результатов способствовал ряд факторов:

·  активная и разнообразная деятельность по продвижению книги и чтения;

·  программно – проектный подход к планированию;

·  активное развитие сайта;

·  организация внестационарного обслуживания;

·  укрепление и развитие общественных связей.
2. Оказание платных услуг
В 2017 году библиотеки системы заработали 1 509980,50. Из них: 

·  953 847,07 – доходы от оказания платных услуг;

·  430 719,43 – доходы от аренды;

·  117 570,00 – спонсорская помощь;
·  7844,00 – сумма принудительного изъятия.
Диаграмма 2. Сравнительная динамика выполнения платных услуг за 2016 и 2017 гг.
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Из приведённой положительной динамики следует, что в 2017 году подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» перевыполнили показатель по привлечению внебюджетных средств 2016 года на 105 %, плановый показатель 2017 года 680 000,0 руб. –  на 140,3%. 

Полученные библиотеками ЦБС доходы аккумулируются на балансе МБУК «Централизованная библиотечная система ЗГО». Порядок распределения средств, полученных, от платных услуг определяется согласно смете. Средства, полученные от платных услуг, направляются на уставную деятельность.

За счет внебюдежных средств в 2017 году оплачивались противопожарные мероприятия, услуги охраны, связи и Интернет, почтовые услуги; произведены ремонтные работы; оплачены налоги (транспортный, земельный, на имущество); приобретены строительные, сантехнические, хозяйственные и канцелярские товары, мебель, книги; заменены общедомовые приборы учета; приобретён призовой фонд для вручения победителям и участникам конкурсов, мероприятий; оплачены командировки и обучение персонала; установлена охранная сигнализация в библиотеке №22. Что существенно укрепило материально-техническую базу библиотек и подразделений системы.

IV. Библиотечные фонды
1. Движение библиотечного фонда библиотеки в динамике за 3 года

Таблица №3. Характеристика фонда (объем и отраслевой состав)
	Год
	ОПЛ


	ЕНЛ


	Техни-ка


	Сель-ское хозяй-ство
	Медици-на

	Спорт


	Искусство


	Художест-венная

	Дет-ская

	Языкозна-нание

	Литерату-роведение

	Религи-оведение


	2015
	125407
	53706
	43308
	12147
	13533
	14595
	51620
	306109
	74719
	10186
	31494
	6404

	2016
	126246
	53689
	42817
	12165
	15255
	14073
	51821
	306770
	74449
	10884
	31140
	6461

	2017
	126778
	53926
	42937
	12195
	15261
	14063
	51838
	309514
	74435
	10971
	31090
	6529


Таблица №4. Характеристика фонда (объем, видовой состав)
	Год
	Книги
	Брошюры
	Аудиовизуальные издания
	Электронные издания
	Журналы

	2015
	649007
	69474
	6197
	5219
	13331

	2016
	651067
	68781
	6449
	5241
	14232

	2017
	653712
	68900
	6474
	5242
	15209


По приведённым данным можно сделать следующие выводы: в процентном соотношении фонд МБУК «ЦБС ЗГО» соответствует нормативам. Состав фонда по видовому и отраслевому составу остаётся стабильным.
Поступления в фонд библиотеки отражены ниже в таблице 5.
Таблица №5. Поступления в фонд
	Год
	Всего
	Печатные издания
	Электронные документы
	Периодические издания
	Аудиовизуальные документы


	
	
	
	Локальные сетевые ресурсы
	Удаленные сетевые ресурсы
	Документы на съемных носителях
	
	

	2015
	12897
	11095
	0
	0
	9
	1283
	510

	2016
	13195
	12020
	0
	0
	22
	901
	252

	2017
	13572
	12472
	0
	0
	1
	1074
	25


В 2017 г. МБУК «ЦБС ЗГО» приобретение документов не сократилось. Для приобретения документов использовались расчёт максимальной цены муниципального контракта и мониторинг цен, что способствовало снижению цены муниципального контракта и увеличению количества приобретаемых документов. Приобретенные издания характеризуются высоким уровнем полиграфического оформления, художественной ценностью, качеством и безопасностью содержания. На одну библиотеку в среднем поступило 679  экз. На одну тысячу жителей 79  экз.
Таблица №6. Выбытие из библиотечного фонда с указанием причин исключения из фонда
	Год
	Ветхость
	Устарелость
	Документы, утерянные читателями
	Передача из одного подразделения другому
	Документы, пострадавшие при аварийной ситуации

	
	Печатные издания
	Аудиовизуальные документы
	Электронные издания
	Аудиовизуальные документы
	Печатные издания
	Электронные документы
	Печатные издания
	Аудиовизуальные документы
	Электронные документы
	Печатные издания
	Электронные документы
	Аудиовизуальные документы
	Печатные издания

	2015
	6294
	0
	0
	0
	86
	0
	2302
	0
	0
	365
	0
	426
	0

	2016
	8377
	0
	0
	0
	0
	0
	1794
	0
	0
	443
	0
	0
	39

	2017
	3546
	0
	0
	0
	22
	0
	4718
	0
	0
	1519
	0
	0
	0


Наибольший процент списания составляет  литература утерянная читателями – 48%, что свидетельствует о своевременной ликвидации читательской задолженности. Большой процент выбытия из фонда составляют ветхие документы, 36%, что говорит о быстром ветшании фонда. 
На 01.01.2018 г. фонд МБУК «ЦБС ЗГО» составляет 749537 экз. Обновляемость фонда, согласно формуле: F= V / U * 100% , где F – обновление фондов библиотек, V – количество экземпляров, поступивших в фонд библиотек в отчетном году, U – фонд библиотек, составляет 1,8 %. Показатель обновляемости фонда в сравнении с 2017 г. (1,77%) стремится к стабильности. Обращаемость фонда составляет 2,2. Книгообеспеченность населения составляет 4,4  тома на одного жителя,  9,1 том на одного читателя.

2.  Использование  финансовых  средств  на  комплектование  библиотеки региона  за  3  года  (объёмы,  основные  источники,  в  т.ч.  из  местного  бюджета:  на книги и периодические издания)
Таблица №7.
	Год
	Средства

Федерального бюджета

(в руб.)
	Средства местного

бюджета

(в руб.)
	Средства из областного бюджета  (в руб.)
	Внебюджетные средства

(в руб.)
	Итого

	
	книги
	периодика
	книги
	периодика
	Аудио

книги
	книги
	книги
	периодика
	

	2015
	53300,00
	0
	274902,54
	293897,46
	0
	0
	8692,61
	1171,88
	631964,49

	2016
	0
	51600,00
	379003,39
	145798,70
	 3997,91
	0
	18000,00
	65834,17
	704234,17

	2017
	0
	55000,00
	351175,08
	217624,92
	0
	23600,00
	1650,00
	0
	649050,00


Показатели 2017 г. свидетельствуют, что по сравнению с 2016 г. годом сумма выделяемых средств из местного бюджета не уменьшилась, незначительно увеличилась сумма  средств из федерального бюджета, была выделена денежная сумма из областного бюджета. Для повышения качества комплектования в 2017 г. использовались различные формы комплектования: муниципальные контракты, договора пожертвования, оформление книг, полученных от читателей взамен утерянных. В текущем году приобретались документы по приоритетным направлениям работы, согласно Тематико-типологическому плану комплектования ЦБС и потребностям читателей, кроме того были приобретены книги с крупным шрифтом для слабовидящих читателей.

3. Обеспечение  сохранности  фондов
В рамках сохранности книжного фонда МБУК «ЦБС ЗГО» соблюдается действующий Порядок учёта документов, входящих в состав библиотечного фонда, утвержденный Приказом Минкультуры РФ от 08.10.2012 №1077. В 2017 г. закончена полная проверка библиотечного фонда библиотеки №13, сельской библиотеки №16, детской библиотеки №8, библиотеки №7, медиацентра ЦГБ, информационно–библиографического отдела ЦГБ. Перераспределение документов между подразделениями МБУК «ЦБС ЗГО» составило  1519 экз. В подразделениях МБУК «ЦБС ЗГО» соблюдается санитарно-гигиенический режим хранения, подразделения не пользуются помещениями, не предназначенными для хранения книг. Специалисты прошли обучение по санитарно-гигиеническому режиму хранения в 2014 г. Дополнительными средствами защиты и хранения книг являются пожарная сигнализация (датчики дымовые) и система пожаротушения (огнетушители). Указанные средства защиты есть во всех структурных подразделениях МБУК «ЦБС ЗГО». Реставрацией и переплётом изданий МБУК «ЦБС ЗГО» не занимается, в виду отсутствия специалистов. В целях сохранности книг осуществляется мелкий ремонт. Используется ксерокопирование изданий. Аварийных ситуаций в 2017 году не было.

В целом работа с фондами характеризуется чёткостью и организованностью. Вся работа выполнялась своевременно. Комплектование, сохранность и изучение  фонда велось на основе сбалансированного подхода к потребностям и ожиданиям потребителей, измерению их удовлетворенности. Кроме того вся работа с фондом была направлена на формирование качественного состава ядра фонда.  Проблематичным для МБУК «ЦБС ЗГО» является соблюдение санитарно-гигиенического режима хранения: помещения библиотек не снабжены кондиционерами, имеют пылеобразующую внутреннюю отделку, отсутствуют приборы, обеспечивающие контроль режима хранения документов. Для решения проблемы необходимо оснастить подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» приборами контроля режима хранения.

V. Каталогизация и оцифровка библиотечного фонда

1. Создание электронного каталога и других баз данных библиотекой

Основным информационным ресурсом библиотеки является электронный каталог – инструмент поиска, который обеспечивает удобство и оперативность получения информации. Читатели имеют возможность пользоваться электронным каталогом не только в стенах библиотеки, но и удаленным доступом, обратившись к странице сайта библиотеки.

В 2017 г. в  ЦБС действуют 28 баз данных, из них 11 сформированы в АБИС ИРБИС.

Продолжается работа по конвертированию записей БД БАРС БИБАС в АБИС ИРБИС, т.к. программное обеспечение БД БАРС БИБАС устарело и не поддерживается многопользовательское сетевое использование. БД БАРС БИБАС поэтапно конвертируется в новый формат АБИС ИРБИС.
В 2017 году отредактировано 11805 записей в АБИС ИРБИС:
·  БД Персона – 4262,
·  БД Страноведение – 3300,
·  БД Краеведение – 150,
·  БД Книга (конвертирование) – 1635,
·  БД ЭЛБИ — 178,
·  БД Полнотекстовая – 2430.
Для пользователей сети Интернет электронный каталог доступен на сайте ЦБС и на сайте ЧОУНБ.
Таблица 8. Состав  и  объём  БД  на конец  2017 г.

	№
	БД
	Технология
	Число записей
	Разница

	
	
	
	2016
	2017
	

	Библиографические

	1.
	Краеведение
	АБИС ИРБИС
	46146
	47246
	1100

	2.
	Книга
	АБИС ИРБИС
	44462
	47511
	3049

	3.
	Персона
	АБИС ИРБИС
	26954
	27678
	724

	4.
	Страноведение
	АБИС ИРБИС
	11399
	11780
	381

	5.
	Книга (конвертирование)
	АБИС ИРБИС
	19120
	19922
	802

	
	ИТОГО:
	
	148081
	154137
	6056

	
	Ретробазы

	6.
	Общая
	БАРС БИБАС
	40344
	40344
	0

	7.
	Книга 
	БАРС БИБАС
	16000
	10000
	-6000

	
	ИТОГО:
	
	60344
	
	


	
	Полнотекстовые

	8.
	Полнотекстовая
	АБИС ИРБИС
	17108
	20700
	3592

	9.
	ЭЛБИ (электронная библиография)
	АБИС ИРБИС
	234
	180
	-54

	10.
	АБИП (автоматизация библиотечных процессов)
	АБИС ИРБИС
	99
	99
	0

	11.
	Календарь знаменательных и памятных дат
	АБИС ИРБИС
	34
	34
	0

	12.
	Право
	АБИС ИРБИС
	1136
	1231
	95

	13.
	Экология
	АБИС ИРБИС
	234
	274
	40

	14.
	Моя семья
	html
	578
	791
	213

	15.
	Семья
	html
	284
	288
	4

	16.
	Молодёжь России
	html
	130
	132
	2

	17.
	Законодатели в лицах
	html
	436
	480
	44

	18.
	Администрация ЗГО в лицах
	html
	735
	925
	190

	19.
	Электронные учебники
	html
	379
	413
	34

	20.
	Если вам нужна помощь
	html
	74
	74
	0

	21.
	ПБД Чтение
	html
	-
	74
	74

	
	ИТОГО:
	
	21461
	25695
	4234

	Фактографические

	22.
	 Мир мультимедиа
	html
	1010
	1010
	0

	23.
	Досуг детей
	Accesse
	24
	24
	0

	24.
	Учебные заведения
	Accesse
	32
	32
	0

	25.
	Профессии современности
	html
	417
	417
	0

	26.
	ИРИ
	MySQL
	2288
	2351
	63

	27.
	Документы местного самоуправления
	Accesse
	-
	566
	566

	
	ИТОГО:
	
	3771
	4400
	629

	Объектографические

	28.
	Прогулки по Златоусту


	Word, html
	35
	35
	0


Таблица 9. Количество записей собственных баз данных

МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа» на конец 2017 г.

	Год
	Объём собственных баз данных
	Из них в возрасте

	
	
	библиографических баз данных
	в том числе объём электронного каталога
	объём электронного каталога,

доступного в Интернете

	2016
	229 657
	223 270
	182 926
	141 278

	2017
	238 611
	226 999
	186 655
	151061


Изменение числа записей БД соответствует изменениям книжного фонда и зависит от объёма новых поступлений литературы, интенсивности списания источников в ЦБС, а также от результатов конвертирования и редактирования конвертированных записей.
В 2017 году библиотечная сеть заключила договор на участие в проекте «Сводный каталог библиотек Челябинской области». Во II квартале два библиотекаря-каталогизатора приняли участие в обучающем семинаре-практикуме «АРМ «Каталогизатор» системы ИРБИС и формат RUSMARC в машиночитаемой каталогизации» в г. Челябинск. В III квартале поданы документы на сертификацию библиотекарей-каталогизаторов. В IV квартале началась работа в новой базе данных АБИС ИРБИС 64. Установлен СК-клиент для синхронизации нашего электронного каталога со сводным каталогом Челябинской области. 
В отчётном году продолжена работа по усовершенствованию  БД ИРИ.
Совместно с отделом автоматизации проведена работа по устранению и совершенствованию, выявленных в процессе работы недоработок и минусов новой программы:
·  введено новое поле для электронных ссылок, при оформлении информации с сайтов Интернет;
·  осуществлена доработка  поля по автоматическому вводу информации для абонентов, т.е. информация дублируется автоматически, а не в ручную.
В течение года ежеквартально осуществлялся мониторинг БД ИРИ всех подразделений ЦБС. Замечания по ведению базы передавались в подразделения для дальнейшего исправления недочетов.
В 2017 году осуществлена модернизация ПБД информационно – библиографического отдела «Чтение»: сотрудник многофункционального центра Н.В. Пономарева прошла обучение по работе с базой в программе «AdobeDreamweaver 2015 CS5» и начала перевод файлов базы в данную программную оболочку (введено 14 файлов).
С 2007 г. информационно – библиографический отдел участвует в передаче удалённых данных (программа OPAC) – отправляет записи собственной БД «Краеведение» в областную корпоративную базу данных «Литература о Челябинской области». В 2017 году специалистами отправлено 300 записей.

2. Обеспечение удалённым пользователям доступа к полнотекстовым 
документам электронных библиотечных систем

С 2016 года в работу 4-х библиотек города (ЦГБ, ЦДБ, библиотек №1, 5) внедрена система доступа к электронным документам национальной электронной библиотеки (НЭБ). 

НЭБ даёт возможность обеспечить свободный доступ читателям библиотек ко всем изданным, издаваемым и хранящимся в фондах российских библиотек изданиям и научным работам, – от книжных памятников истории и культуры, до новейших авторских произведений.

В результате пользования НЭБ были выявлении недочёты системы: периодически бывает сбой доступа к НЭБ, недостаточное количество полных текстов изданий.

В 2017 году 4 библиотеки города (ЦГБ, ЦДБ, библиотеки № 1, 5) начали работать с электронно-библиотечной системой «Лань». Пользователями библиотеки были отмечены преимущества ЭБС «Лань» по сравнению с НЭБ: более простой и доступный пользователю интерфейс, возможность пользоваться ЭБС с домашних компьютеров, если прошла регистрация с ПК библиотеки. 

3. Представительство библиотек (и) в сети Интернет

В Централизованной библиотечной системе действуют два сайта для посетителей библиотек и один сайт для библиотекарей: официальный сайт ЦБС города Златоуста, сайт библиотеки №21,  Web-Мониторинг.

САЙТ МБУК «ЦБС ЗГО» www.zlatcbs.ru
Главной площадкой обеспечения доступа в предоставлении библиотечных услуг в электронном виде для удалённых пользователей является официальный сайт МБУК «ЦБС ЗГО».

В отчётном году для посетителей сайта раздел «Виртуальная справочная служба» упрощен, проработана форма добавления вопросов и подключена система уведомлений на e-mail ящик, как для посетителей, так и для модератора службы.

Для быстрого получения консультаций от библиотекаря, подключён чат «Jivosite». Любой посетитель, зайдя на сайт ЦБС в рабочее время, может задать вопрос библиотекарю и получить мгновенный ответ.

В соответствии с ФЗ от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных» на сайте  при регистрации или оставлении комментария есть уведомление о принятии условий на обработку персональных данных.

В отчётном году все страницы сайта отредактированы по рекомендации специалиста Seo продвижению.

На сайте ежемесячно размещается информация о мероприятиях МБУК «ЦБС ЗГО», пополняются новости предоставленные библиотеками ЦБС, размещаются медиа материалы.

САЙТ БИБЛИОТЕКИ №21

За текущий  период проводилась работа с сайтом библиотеки: техническая поддержка сайта, администрирование, информационное сопровождение, редактирование, обновление  материалов сайта. 

!
В 2017 году выделена новая рубрика «Время открывать мир» с разделами «Особая атмосфера» и «Экобудильник». В разделе «Экобудильник» ежемесячно предоставлялась информация об экологических датах текущего месяца. В рубрике «Особая атмосфера» в течение отчетного периода читателям предлагались виртуальные книжные выставки и викторины – «Заповедные земли». «Национальный парк Таганай», другие.

На главной странице в течение 2017 года размещалась реклама и  объявления. 

WEB – Мониторинг

В целях дистанционного сбора статистических данных библиотек системы разработан и эффективно действует Web – Мониторинг.

В рамках решений, построенных на платформе WEB – Мониторинга, обеспечивается централизация хранения отчётных данных в единой базе. 

Система предоставляет механизмы заполнения отчётных форм в режиме Web-клиента на компьютере, подключенном к сети Интернет, с помощью любого браузера (например, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Fire fox).

СОЦИАЛЬНЫЕ  СЕТИ

Во всех библиотеках ЦБС расширяется представительство в социальных сетях: «ВКонтакте», «Моём мире», «Одноклассниках» и.т.д. Социальные сети служат хорошей площадкой для обсуждений,  налаживания новых контактов с читателями, анонсом для новых книг, конкурсов, online – опросов и просто новостей. С их помощью стараемся дальше строить современную библиотеку и продвигать её услуги.

В 2017 году на сайте zakupki.gov.ru размещена информация о закупках МБУК «ЦБС ЗГО» в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ и Федеральным законом от 18.07.2011 г. №223-ФЗ.

На официальном сайте bus.gov.ru обновлена общая информация за 2017 год об учреждении, добавлена информация о государственном (муниципальном) задании, о плане финансово-хозяйственной деятельности, об операциях с целевыми средствами из бюджета и т.д. Дополнена информация за 2016 год.

На сайте dper.gisee.ru заполняются и обновляются декларации об энергосбережении и повышении энергетической эффективности учреждения в соответствии с Федеральным законом от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – энергетическая декларация), приказом Минэнерго России от 30 июня 2014 г. № 401 «Об утверждении Порядка представления информации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности».

Отметим, что Централизованная библиотечная система Златоуста добилась высоких результатов в применении автоматизации в библиотечной деятельности постепенно, накапливая опыт и пополняя электронный массив документов. Создание собственных сайтов позволило постоянно держать в курсе всех изменений своих читателей, делая пользование библиотеками более комфортным и доступным.
VI. Организация и содержание библиотечного обслуживания пользователей

1. Основные направления деятельности МБУК «ЦБС ЗГО»

В 2017 году совершенствование обслуживания пользователей осуществлялось в следующих направлениях: 

·  модернизация структур отделов обслуживания;

·  повышение доступности библиотек для людей с ограниченными возможностями здоровья;

·  развитие внестационарного обслуживания;

·  внедрение новых форм работы с пользователями.

В 2017 г. проведена структурная реорганизация отдела обслуживания Центральной городской библиотеки, в результате которой расформирован читальный зал, открыт Зал молодёжного чтения и коммуникаций, на базе абонемента создан Сектор комплексного обслуживания, расширивший свои функции за счет кафедры внестационарного обслуживания. 

Особую значимость приобрела работа по библиотечному обслуживанию людей с ограниченными возможностями.

В рамках программы библиотеки №21 «Библиотека – новый формат» созданы комфортные условия для обслуживания пользователей с нарушениями опорно-двигательного аппарата и инвалидов-колясочников: в библиотеках №21 и №6, расположенных в одном здании, обеспечена доступность санитарно – гигиенического помещения для людей с ограниченными возможностями здоровья, отремонтирована и оборудована мебелью зона целевого назначения, проведены крупные массовые мероприятия с участием всех категорий пользователей, представителями общественных организаций и депутатского корпуса ЗГО.
Для людей с ограниченными возможностями продолжает развитие система книгоношества.

2. Программно – проектная деятельность

Проектная деятельность является одним из важнейших элементов развития библиотек Златоустовского городского округа. Её активизация способствует обновлению содержательной деятельности библиотек в ответ на изменения интересов и потребностей разных групп пользователей, повышению престижа чтения и социального статуса библиотек, позволяет активно взаимодействовать с органами власти, общественностью и партнёрами.

В 2017 г. библиотеки ЦБС Златоустовского городского округа реализовали более 35 общегородских, межведомственных, библиотечных проектов и программ. Спектр их широк: социокультурные, краеведческие, Интернет-проекты. Лидеры по количеству проектов и программ Центральная городская библиотека, библиотеки №5, 21, детская библиотека №15. Ряд библиотек реализуют комплексные многоуровневые программы, такие как: «Стратегия развития Центральной городской библиотеки», программа организации профильного культурного-досугового центра для социально незащищённых категорий в пространстве библиотеки «Библиотека – новый формат» (библиотека №21 «Дом друзей»), программа «Мы вместе: семья, книга, библиотека» (библиотека №2 «Аист»), корпоративный проект, направленный на правовое воспитание и просвещение «Центр правовой и социально-значимой информации». 
!
Получил продолжение проект «Читаем вместе… Читаем вслух!», предполагающий громкое чтение детям сказок экологической направленности известными людьми города. 

!
Совместно с национальным парком «Таганай» и Челябинским отделением Российского детского фонда реализована проект-акция «Птичья эстафета», направленная на формирование экологической культуры детей младшего школьного возраста, участие в которой приняли все детские библиотеки ЦБС.

!
Вызывают живой интерес жителей округа Интернет – проекты, разработанные отделом маркетинга. Впервые реализован Интернет – проект «Сплетаем мысли», который призван выявить талантливых, интеллектуальных горожан, способных передать собственные впечатления, мысли от прочитанных произведений всем златоустовцам. Участниками стали жители городского округа в возрасте от 18 лет, творческие отзывы которых рассматривались в трех номинациях: «Лучший ретро-отзыв», «Творческий Хит», «Признание Интернет». Результаты проекта в цифрах:  68 человек в возрасте от 14 до 77 лет стали участниками проекта; 77 отзывов представлено на конкурс; 235 человек участвовали в онлайн-голосовании, победителями в разных возрастных номинациях стали 16 человек. (https://vk.com/club117803622). 

!
Новый Интернет – проект «Библиотека в деталях: фотозагадки онлайн» призван стимулировать интерес жителей города к Центральной городской библиотеке и чтению посредством создания визуального ряда – фотографий, сделанных в интерьере учреждения. 

Целевая аудитория большинства проектов и программ – дети и молодёжь. 

!
Цель нового проекта отдела обслуживания ЦГБ «Зал молодёжного чтения и коммуникаций» – через книгу, досуг, общение создать благоприятные условия для реализации потенциала молодёжи, оказать поддержку и развитие молодёжных инициатив, создать интеллектуальную альтернативу коммерческому досугу молодёжи. В рамках проекта реорганизован читальный зал и создано новое подразделение отдела обслуживания ЦГБ «Зал молодёжного чтения и коммуникаций». 

!
В 2017 году в библиотеке №5 разработан новый проект «Вместе», нацеленный на социализацию, просвещение и творческое развитие молодёжи. Креативность проекта – использование дидактического метода сотворчества с молодежной аудиторией. Например, совместное проведение мероприятий, постановка театральных инсценировок, соавторство в разработке сценариев, создание общих электронных продуктов, проведение городских праздников как результат всеобщих усилий.

Финансовую поддержку на муниципальном уровне получают проекты и программы:

· городская программа летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», на реализацию которой Администрацией ЗГО выделено 100 тыс. руб, получена дополнительная спонсорская помощь на сумму 26000 руб.;

· программа «Библиотека – новый формат» (на мероприятия по организации доступной среды в библиотеке №21 и детской библиотеке №6 выделены  из бюджета  ЗГО  205299,00 руб; внебюджет – 76269,70 руб.).

Ряд проектов имеет ярко выраженную социальную направленность. 

!
В библиотеке №21 разработан новый проект «Нет одиночеству! Время общению!», направленный на развитие культурного диалога и формирование информационной культуры у людей пожилого возраста – пользователей библиотеки.

Второй год библиотекой №21 реализуется проект «Нравственность. Культура. Возрождение», ориентированный на развитие и возрождение духовно – нравственного потенциала удалённых пользователей библиотеки, воспитанников ФКУ ИК – 25 ГУФСИН России по Челябинской области. В рамках проекта организован  пункт выдачи, проведено 6 мероприятий, их посетили – 270 человек.
Проект «Исток» библиотеки №5 направлен на работу с творческими формированиями и инвалидами. Социальная привлекательность: проект делает библиотеку творческой площадкой для проведения презентаций и встреч; привлекает новых читателей, развивает социальные контакты, способствует творческой реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья. Проведено 17 мероприятий, количество посещений – 911.

Работа с детьми инвалидами ведётся в рамках программы детской библиотеки №10 «Открытый мир книги». Для этой категории пользователей проведены 8 мероприятий с использованием метода сказкотерапии, участниками которых стали 103 человека.

Об общественном резонансе проектно-программной деятельности говорят статьи в средствах массовой информации, релизы на сайтах и репортажи на TV.

Подробнее работа библиотек ЦБС Златоустовского городского округа по реализации комплексных программ и проектов раскрыта в тематических разделах настоящего «Отчёта…».

Перспективы развития проектной деятельности – активизация участия библиотек в конкурсах, дающих возможность получить грантовую поддержку, разработка программ модернизации библиотек. 

3. Культурно – просветительская деятельность

Библиотеки  ЦБС ЗГО успешно осуществляют культурно–просветительскую деятельность, организуя мероприятия патриотической, духовно-нравственной, эстетической, правовой, экологической направленности, а также по формированию межнациональной культуры, повышению информационной грамотности, пропаганде здорового образа жизни.

Форматы мероприятий различны, но наиболее часто проводятся выставки, литературные и литературно-музыкальные вечера, игровые интерактивные формы (в т.ч. квесты), презентации книг. 
В 2017 году использованы новые формы мероприятий, такие как: литературно-танцевальный флешмоб, игра-дайвинг, чемпионат по чтению вслух, космос-пати, живая книга, турслёт по-советски (отдел обслуживания ЦГБ), квартирник, минута славы для людей с ограниченными возможностями здоровья, званый вечер, вечер-спектакль (библиотека №5), экологический десант (детская библиотека №13), библиопикник (детская библиотека №14), вербовка в ряды эрудитов, речевой тюнинг (отдел организации досуга ЦГБ), фольклорный поход (сельская  библиотека №18) и др.

Библиотеки активно участвовали в Межрегиональных, Всероссийских, Областных, Городских акциях, стали инициаторами собственных акций.
!
Хорошо зарекомендовали себя уличные акции для жителей города. Удачей года можно назвать «Библиотечную маёвку», посвящённую Всероссийскому Дню библиотек и 100-летию Октябрьской революции. Под лозунгом: «Все в библиотеку на маевку!» секторы и отделы ЦГБ представили творческие площадки, посвящённые традициям проведения маёвочных праздников в разных странах (агитбеседка «Чтение в массы» или политическая маевка в России», «Праздник весны с видом на Париж», «Ранчо: счастливая подкова», «Испания, любовь моя», «Маевочные традиции Златоуста», «Весенняя Германия», «Символы революции», «Игры народов мира»). 
Библиотекари в революционных и национальных костюмах организовали викторины, конкурсы, игры и мастер – классы. Дружным хороводом и речёвкой: «Мир, труд, май, а читать не забывай!» и награждением участников завершилось это новое необычное мероприятие.

Неизменным вниманием населения и популярностью за свою оригинальность, насыщенность и доступность пользуется социально – культурная акция «Библионочь».

Клубная деятельность библиотеки является одним из востребованных и перспективных направлений. На базе муниципальных библиотек функционируют 12 клубных объединений:

·  творческие объединения по интересам: «КИВИС» (сектор комплексного обслуживания ЦГБ), «Мастерица» (библиотека №5), салон ценителей искусства «Овации» (сектор искусств ЦГБ), библиотечное объединение ценителей национальной культуры «Китап» (сектор национальной и иностранной литературы ЦГБ), молодёжный дискуссионно-правовой клуб «Человек и право» (медиацентр ЦГБ);
·  для людей с ограниченными возможностями здоровья – клуб «Возрождение» (библиотека №21);

·  литературные объединения: любителей поэзии «Сударушка» (библиотека №22), педагогов, пишущих стихи и прозу «Родник творчества», Клуб любителей литературы (отдел организации досуга ЦГБ), школа литературного мастерства «Читаем и пишем», молодёжная литературно-театральная студия «МиЛиТ» (библиотека №5), клуб семейного чтения «Семейный ковчег» (библиотека №2).

Неизменной популярностью у жителей города пользуются встречи с деятелями культуры и искусств, авторами новых книг, городские литературные праздники. Всего проведено 36 таких встреч. Лидеры работы в этом направлении – библиотека №5 и отдел организации досуга ЦГБ. 
При организации мероприятий библиотекари находят современную, интересную форму: разговор вокруг книги А. Абаимовой «Четыре загадки фокусника», вечер книг Л. Кобзарь – Шалдуги «Мои крылья» (библиотека №5), квест – экскурсия по книге М. Середы «Экспедиция длиною в Таганай», «Разноцветье стихов и картин С. Соложенкиной» (отдел организации досуга ЦГБ) и др. 

Большое впечатление на зрителей произвёл акустический концерт дуэта «Меркурий» из Челябинска, организованный в библиотеке №5.  В составе дуэта музыкант, поэт, автор поэтического сборника «По ту сторону смеха» Е. Юркова и музыкальный педагог А. Клековкина. Коллектив исполнил авторские стихи и авторскую музыку. 

Современные библиотеки становятся территорией самообразования, получения новых знаний. В рамках сотрудничества с Управлением молодёжной политики библиотека №5 участвовала в областном проекте этико-эстетического воспитания молодёжи «Экслибрис».  В его рамках проведен тренинг по светской беседе, танцевальный мастер-класс, квартирник «NonStop». Участники в формате «NonStop» без остановки  читали  стихотворения  С. Есенина,  Б. Ахмадуллиной,  В. Высоцкого, Р. Рождественского и др. авторов.

На базе библиотек организуются различные мастер-классы по изготовлению: сувениров из натурального камня «Чудеса природы» с руководителем студии «Уральский сувенир» С. Поткиным (библиотека №2), тряпичных кукол-оберегов  с участием преподавателя технологии МОУ СОШ №13 Н. Шакуровой (сельская библиотека №18) и др.

Стимулируют творческую активность читателей конкурсы различной направленности, проводимые библиотеками: конкурс книжек-самоделок «Дом нашего счастья» для читающих семей библиотеки №2, литературный конкурс «Читай и отвечай», конкурс творческих работ «Герои Отечества» (детская библиотека №12), эко – конкурс «Классные штучки из мусорной кучки» (детская библиотека №6).

Большую популярность в городе и высокую эффективность приобрёл конкурс выразительного прочтения произведений златоустовских авторов «Златоуст – дом родной», организуемый в 3-й раз по инициативе отдела организации досуга ЦГБ. 
Одна из самых популярных форм работы с читателями – книжная выставка. Специалисты библиотек в течение года оформляли нетрадиционные выставки-экспозиции: выставка-икебана «Книгоцветье», выставка-поход «Заходи в зелёный дом, чудеса увидишь в нём» (детская библиотека №15), выставка-факт «Когда мы едины – мы непобедимы» (ЦДБ), концептуальные выставки, функционально приближающиеся к музейным экспозициям: «Через книгу к истории», «Коробка с карандашами», «Золотые купола России» (библиотека №5), «История, рассказанная монеткой», «Каменные россыпи Таганая» (ЦДБ).

Продвижение продуктов творчества талантливых читателей – одно из направлений деятельности библиотек. Организация персональных выставок и их презентация помогают продемонстрировать каждому читателю, что его творчество для библиотеки действительно значимо. В 2017 году организовано 23 творческие выставки. Ярко выраженный социальный характер имела выставка фотографий  Натальи Гоман «Моя семья – моё богатство», на которых изображены интересные сюжеты из жизни замещающих семей (сектор искусств ЦГБ).

Многочисленные культурно-просветительские мероприятия, проведённые библиотеками МБУК «ЦБС ЗГО», способствовали повышению качества библиотечного обслуживания населения, формированию положительного имиджа библиотеки как интеллектуального, культурно-просветительского центра, площадки качественного времяпровождения, в том числе для молодёжи и социально незащищённых слоев населения.

4. Продвижение книги  и  чтения

2017 год – Год экологии и особо охраняемых природных территорий

Просветительская  деятельность по главной теме года  осуществлялась через систему библиотечных мероприятий, отражая  тему «экологическое  краеведение». Использовались как традиционные, так и новые, креативные формы для  пользователей библиотек всех возрастов. 

  ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ  ПРОСВЕЩЕНИЕ

Участие библиотек во всероссийских экологических мероприятиях

В рамках проекта «Всероссийский заповедный урок» проведены  экологические уроки: «Заповедные острова», «Путешествие по Таганаю», эко-путешествие «Заповедники и Парки», экологическая игра «Прогулки по заповедникам России» (ЦДБ, библиотеки № 1, 21, детские библиотеки №15,14).
Всероссийская акция «Очистим планету от мусора» позволила сформировать команды для библиотечных экологических десантов и игр: уличный экологический десант «Мы за чистый город!» (детская библиотека №13), экологический день весёлых затей «Весёлый субботник» (детская библиотека №15), эко – игра «Разделяй и здравствуй» (ЦГБ), десант «Вернём природе чистоту» (детская библиотека №10). Библиотеки готовы продолжать формировать  экологическое самосознание через практическую деятельность.

Экологические проекты, программы

В рамках программы «От нас природа тайн своих не прячет» сельская библиотека №16 проводила ежемесячно самые различные мероприятия экологической направленности: игровая  программа  «Сойки, дрозды, свиристели на праздник к нам прилетели», день чтения вслух «Воробьишки из книжки», экологический марафон «С кузовком, лукошком по лесным дорожкам», конкурс рисунков «Тропинками родного края» и др.

Межведомственная экологическая проект-акция «Птичья эстафета» для детей младшего школьного возраста совместно с Национальным парком «Таганай» проходила во всех детских библиотеках Златоуста в три этапа, с 20 января по 20 марта 2017 года, привлекла внимание юных читателей к охране птиц и изучению науки «орнитологии». В проекте приняло 80 детей, 8  стали победителями
Библиотечный проект – акция «Путешествие Экорюкзачка» (детский сектор ЦГБ) работал по принципу кольцевой почты в группах детских садов, а также читающих семьях. С помощью рюкзачка проведено 7 мероприятий, на которых присутствовало 230 детей, прочитано книг из рюкзачка – 368, выполнено – 15 заданий.
Проект «Читаем вместе… Читаем вслух экосказки» продолжил традиции громко чтения сказок читателем-лидером. Проведены Дни птиц и цветка.  Каждое мероприятие стало настоящим экологическим праздником с задействованием экологической и медиасреды. Так, День цветка прошёл с волшебной сказкой Сергея Козлова «Волшебная травка зверобой» в Национальном парке «Таганай», сказку прочитала и провела экскурсию по музею природы заместитель директора парка М.С. Середа.

Мероприятия городского масштаба 

Неделя детской и юношеской книги «Эта Земля твоя и моя», посвящённая  главной теме года, проводилась корпоративно на базе ЦГБ в четвертый раз. Крупные мероприятия этой недели: праздник открытия «В эфире златоустовское ЭКО ТВ», литературный праздник «День весеннего лучика поэзии», городская интеллектуальная игра для юношества «Земля – наш общий дом», эко-акция «Спаси дерево», эко–праздник «У пернатых есть друзья!», собрали юных читателей со всех концов города.
В городской  интеллектуальной  игре для юношества «Земля – наш общий дом» за звание лучших знатоков природы и защитников окружающей среды боролись 11 команд из учебных заведений города.

В течение года проводились мероприятия, которые часто освещались местными СМИ: презентация новой книги М. Середы «Экспедиция длиною в Таганай» (отдел организации досуга ЦГБ), брейн – ринг «Вода – источник жизни» (отдел обслуживания ЦГБ), презентация «Книги памяти» ликвидаторов ЧАЭС Челябинской области» «Чернобыль – быль, Чернобыль – боль» (библиотека №5).

В каждой библиотеке работа по теме года велась в системе, комплексно, использовались интерактивные формы, интересные названия различных  мероприятий: угадай – шоу «С кузовком и лукошком»  по страницам Красной книги (детская библиотека №14), часы чтения «Коллекция Экологических сказок» (детская библиотека №13), библиопикник «И нет лучше чудес, чем Златоустовский Лес» (детская библиотека №14), эконедели  «Чистый воздух», «Чистая вода», «Чистая земля» (комплекс мероприятий Центральной детской библиотеки), час-предупреждение «Природа не прощает ошибок» (детская библиотека №11), День экологии «Живи планета» (сельская библиотека №18), цикл экопрогулок по стране с Котом Учёным «Как дела Земля?» (детская библиотека №12), экологическая паутина «Земля должна быть зеленого цвета», литературный репортаж «Из жизни зеленого мира» (детская библиотека №10).
Стимулирует интерес к экологии создание в библиотеках игрового, занимательного пространства для творчества и чтения, на основе которого проводились Дни  лесных книг, Дни  читающих зверушек  (Центральная детская библиотека), экоконкурс «Классные штучки из мусорной кучки» (детские  библиотеки №6, 13), цикл электронных викторин «Тайные чудеса природы», культурно-экологическая акция «В зеленом тренде» (библиотека №21).

Использованы разнообразные и увлекательные наглядные формы по раскрытию фондов, посвящённые главной теме года: экокалендари по экодатам, по временам года «Зелёный мир – наш добрый дом», информдайджест «Экодаты экогода», интерактивные книжные выставки.

Сохраняется  важность  и  актуальность  темы  экологического просвещения. Библиотеки готовы продолжать вести работу, трансформируя свои наработки отдельных мероприятий в систему экопросвещения через книгу. Особенность  экологического просвещения этого года в библиотеках – межведомственный  характер крупных массовых мероприятий, акций. Установленные связи с управление образования, с общественными природоохранными организациями  перестают быть единичными и  складываются   в плодотворное сотрудничество. Проведено 629 мероприятий,  на которых побывало 14962  пользователя.

ПРОДВИЖЕНИЕ ХУДОЖЕСТВЕННОЙ  ЛИТЕРАТУРЫ

Литературные юбилеи повышают интерес читателей к художественной литературе и чтению.
К юбилеям  писателей  проведены мероприятия, которые привлекли внимание взрослых читателей: литературно – музыкальная композиция «Сражаюсь, верую, люблю» – по творчеству Э. Асадова, литературная гостиная «Муза Серебряного века» – к  125-летию М. Цветаевой (библиотека №21).



Созданы  буктрейлеры  по творчеству В. Токаревой «Внимание! В объективе любовь», Р. Рождественского «Нельзя в этом мире пройти без следа» (библиотека №21).
Читатели юного возраста с удовольствием участвовали  в конкурсных днях  «Музей сказок Ш. Перро»,  «Кто-кто в книжном тереме живёт?» по творчеству С.Я. Маршака (Центральная детская библиотека), сказочных мульт – кино – путешествиях по творчеству писателей – юбиляров «С днём рождения, писатель!» (детская библиотека №12), литературных чтениях «Любимые  имена», литературном часе-портрете «Уроки человечности и доброты», по творчеству В. Распутина (детская библиотека №11). 
Необычно представили детям  творчество писателей в детской библиотеке №6, читатели участвовали в литературно – весёлых затеях «Будем весело читать!» по книгам – юбилярам, а в детской библиотеке №15 в юбилейной чехарде «Ёжка-Ёня-Ёнечка», посвящённой Н. Пикулевой.

Замечательные отзывы у юношеской аудитории получили спектакль «Рождественские истории» по произведениям русских писателей, день писателя «Волшебник из Оксфорда» (библиотека №5), литературный праздник «У «Мартена» юбилей» (библиотека №2).

Художественная литература  несет в себе массу идей для организации работы с юными читателями. Фольклорный поход «Поём, пляшем и танцуем» (сельская библиотека №18), бюро литературных находок «Открой для себя удивительный мир» (по произведениям А. Алексина, А. Лиханова) (детская библиотека №6), литературный турнир «Ребята с нашего двора» по мотивам творчества Н. Носова и В. Драгунского (библиотека №2), автор–шоу «Чудесно-расчудесно» по творчеству Б. Заходера (детская библиотека №10).


Комплексные  формы – акции: «Бажовские чтения», «Аксаковские чтения», «Большой секрет для маленькой компании» (Читаем стихи Юнны Мориц) (детская библиотека №13), часы громкого чтения «Кругосветное путешествие на воздушном шарике» (детская библиотека №15) объединяют юных читателей вокруг книги и библиотеки.
Несмотря на стремление использовать занимательные интерактивные формы мероприятий  по продвижению художественной литературы, основной акцент при их проведении сделан на нравственные ориентиры.  

ГРАЖДАНСКО – ПАТРИОТИЧЕСКОЕ ВОСПИТАНИЕ

Воспитание чувства патриотизма, привлечение пользователей к чтению исторической и документальной литературы о России, обращение внимание читателей к главным темам и датам истории страны остаётся приоритетным направлением работы МБУК «ЦБС ЗГО».  

Гражданско-патриотическое воспитание населения ЗГО строилось через реализацию  массовых мероприятий и наглядного оформления по основным темам. 

Великая Отечественная война

Традиционно библиотеками системы проведены акции: «Помни меня», «Читаем детям о войне», «Свеча памяти».

!
Волонтёрская акция «Цветы Победы» объединила читателей двух детских библиотек №13 и 14, которые читали книги, мастерили открытки, посадили цветы у дома ветеранов, устроили концерт и поздравили участников ВОВ с Днем Победы.   
Литературно – театральная композиция «Эх, дороги», посвящённая Дню Победы, звучала в библиотеке №5 «Исток»; митинг «Поклонимся великим тем годам» организовала сельская библиотека №16; интерактивную игру «Я камнем стал, но я живу» для детской аудитории провела детская библиотека №10.  

История России. Значимые для страны даты календаря

Студенты города активно посещают лекторий выходного дня «Я – патриот». Среди 15  мероприятий  выделился  обзор новостей «Живу в России и верю в свою страну» (библиотека №5). Дни воинской славы России находят отражение в массовых формах: патриотический урок «Страницы памяти» (детская библиотека №15), познавательная игра-викторина «Светлое солнце России», посвящённая А. Невскому (детская библиотека №11), праздничные соревнования «Во славу земли русской» (детская  библиотека №10) .                             
Повышенный общественный интерес вызвали мероприятия, связанные с юбилейной исторической датой – 100-летием русских революций. Библиотека №2 для юношества организовала встречу с научным сотрудником городского музея Ю. Окунцовым, который события 100-летней давности связал с современностью. Красочные книжные выставки, экспозиции с использованием иллюстративного ряда,их краеведческая  составляющая – «Революционный маршрут Златоуста»  привлекали внимание  читателей  всех возрастов. 
Активно проводились мероприятия ко Дню России, по государственной символике: уличная акция «Я – гражданин России!» (библиотека №5), патриотический праздник «Мы вместе – мы едины!» (библиотека №2), выставка – атрибут «Символы России – история Страны» (библиотека №21).

Межнациональные отношения и 

межкультурные связи

Воспитание жителей города в духе уважения к своему и другим народам, сближение представителей различных национальностей, укрепление межэтнических культурных связей через систему реализации библиотечных мероприятий – важное направление в работе МБУК «ЦБС ЗГО». 

В 2017 году сотрудники библиотеки №21 продолжили сотрудничать с Немецким и Еврейским центрами г. Златоуста. Для участников центров и читателей других категорий оформлены 4 выставки, проведено 7 культурно-просветительских мероприятий: интерактивная выставка «Судьбой мы связаны с Уралом», исторический час «Чудо Хануки», видеолекторий «Традиции праздника Пейсах», час памяти и скорби «Чтобы не случилось Холокоста» и др.

Сектором национальной и иностранной литературы Центральной городской библиотеки, в рамках библиотечного объединения «Китап», организовано 4 мероприятия: литературный час «Народный поэт Башкортостана», посвящённый 85-летию Рами Гарипова; вечер книги «Глубокие корни» к  130-летию Галимджана Ибрагимова, классика татарской литературы; громкие чтения  «Ожившая книга» рассказов Минниахмета Гатауллина; беседа – рассуждение «Читаем Маджита Гафури и Мустая Карима».

В рамках реализации программы «Глобус» проведены: час-обсуждение произведений Гарифа Губая и Нури Арсланова «Писатели Татарстана о Татарстане»; литературно-музыкальная гостиная «Честно служить своими песнями народу» к 115-летию со дня рождения Ахмеда Ерикея, татарского поэта- песенника; беседа «Ахмет – Заки Валиди – историк и востоковед»; урок исторический «Салават Юлаев – национальный герой башкирского народа»; часы национальных традиций: «Сабан-туй – праздник плуга»,  шоу – праздник  татарского угощения «Чак – Чак».

!
Удачей года можно назвать литературно – танцевальный флешмоб, посвящённый Дню народного единства «Из нас слагается народ», организованный отделом обслуживания ЦГБ. Участниками мероприятия стали студенты учебных заведений Златоуста. Литературная  составляющая флешмоба заключалась в выразительном прочтении участниками команд стихов и отрывков из классических произведений, о народных танцах и отгадывании какому народу   этот танец принадлежит. Танцевальная часть предполагала командное исполнение участниками русского, татарского и башкирского танцев. 

Среди основных событий освещаемых библиотекой №5 «Исток» – Год Франции в России. Для привлечения внимания пользователей в библиотеке проведены: интерактивный поединок «Во французской стороне»; минуты знакомства с традициями «Праздничный календарь Франции». 

В Неделю информации, посвящённую Международному фестивалю молодёжи и студентов «Уважая наше прошлое, мы строим наше будущее!», библиотекой №5 «Исток» оформлены: книжная выставка «Языки мира»; выставка – ассорти «Кухня народов мира» о современной литературе Англии, Франции, Японии, Испании, Америки, России. 
Праздник дружбы и добра «Сказки водят хоровод» проведён детской библиотекой №15 в первый месяц летних каникул.

На сайте МБУК «ЦБС ЗГО» вниманию пользователей представлена виртуальная выставка «У культуры нет границ, но есть традиции».


ПРОПАГАНДА ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ

Значение здорового образа жизни в развитии современного общества приобретает огромное значение. Библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» уделяют данной проблеме особое внимание.

С целью формирования у пользователей здорового образа жизни в течение отчетного периода проводились мероприятия для разных категорий пользователей:

!
Брейнапримеринг «Молодёжь за ЗОЖ» для студентов города организован Залом молодёжного чтения и коммуникаций ЦГБ. Цель мероприятия – пропаганда здорового образа жизни через книгу.  В игре приняло участие 5 команд. Участники соревновались в скоростном чтении статьи Л. Толстого «Пора опомниться!», составляли пословицы и поговорки о трезвости, определяли авторство мудрых мыслей о вреде алкоголя и трезвом образе жизни, отвечали на вопросы викторины. Завершая мероприятие, студенты сфотографировались с плакатами разных лет, пропагандирующими здоровый образ жизни. 

В формате диалога с юношеством, с использованием видеоматериалов проведены: шок-урок «Косая жизнь: разговор начистоту» (профилактика вредных привычек) для подростков с социальными отклонениями, обучающихся в ЦО №1 (библиотека №21); диалог об электронной зависимости «Поколение «Онлайн» для юношества (библиотека №5).
Библиотеками организованы мероприятия, ориентированные на детскую аудиторию: творческая площадка «Библиотечный диванчик» с «Деревом здоровых привычек» (детский сектор ЦГБ), игра-соревнование «Начинай с зарядки день» (детская библиотека №11), информационный видео-час «Думай о будущем сегодня» для группы детей из соцприюта (детская библиотека №6), познавательная игра «Здоровье – мудрых гонорар» (детская библиотека №10).

Всего проведено 63  мероприятия, которые посетило 1379 человек.

5. Организация внестационарного обслуживания

Обслуживание пользователей за пределами библиотеки является составной частью деятельности МБУК «ЦБС ЗГО». В 2017 году сохранена сеть внестационарного обслуживания – 82 пункта. Наблюдается рост показателей по количеству читателей, посещений и книговыдач.

Таблица 10. Основные показатели внестационарного обслуживания в сравнении с 2016 г. 

	Показатель
	2016
	2017
	Разница

	Число библиотек, имеющих внестационарное обслуживание
	14
	15
	+1

	Число пунктов выдачи
	82
	82
	0

	Число читателей
	6763
	8404
	+1641

	Число книговыдач
	134491
	146662
	+12171

	Число посещений
	40176
	46483
	+6307


Внестационарным обслуживанием занимается 15 подразделений ЦБС, из них 7 библиотек, обслуживающих взрослое население, и 8 библиотек, обслуживающих детей, при этом только библиотека №1 имеет структурное подразделение – отдел внестационарного обслуживания.

Все районы города охвачены внестационарным обслуживанием. Основные формы: пункты выдачи и выездные читальные залы. В 2017 для читателей организовано более 170 мероприятий.

В 2017 году обслуживалось на дому 73 пользователя с ограниченными возможностями здоровья, которых посетили 345 раз.  Данная  работа включала в себя организацию домашнего абонемента, индивидуальное информирование, поздравление с праздниками. Особое внимание уделено обслуживанию пользователей с ограниченными возможностями вне стен библиотеки. 
Ведётся  пакет документов по внестационарному обслуживанию. Договора с предприятиями и организациями ежегодно актуализируются.

Внестационарное обслуживание является важным направлением деятельности МБУК «ЦБС ЗГО», способствующим расширению круга пользователей,  удовлетворению читательских потребностей с учётом их интересов.

6. Библиотечное обслуживание детей
Библиотечное обслуживание детского населения МБУК «ЦБС ЗГО» осуществляют: Центральная детская библиотека, 9 детских библиотек, детский сектор ЦГБ, 3 сельские библиотеки.
Таблица 11.  Статистические материалы по обслуживанию детей библиотеками  

Динамика показателей библиотечного обслуживания детей

	
	Всего пользователей
	Пользователи

до 14 лет
	Всего книговыдач
	Количество книговыдач пользователям
до 14 лет

	
	2016
	2017
	Разница
	2016
	2017
	Разница
	2016
	2017
	Разница
	2016
	2017
	Разница

	Детские  библиотеки
	26845
	28342
	+1497
	22129
	22498
	+369
	600726
	621025
	+20299
	520051
	530632
	+10581

	ЦБС
	81755
	81971
	+216
	34295
	33317
	-978
	1637194
	1639744
	+2550
	684619
	685928
	+1309


В 2017 году детские библиотеки ЦБС Златоуста продолжали активно осуществлять программно-проектную деятельность, реализовав 11 программ и проектов.

Свой 25 летний юбилей отметила городская программа летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», которая ежегодно финансируется администрацией города и дает свои положительные результаты.  

!
Отличительной чертой летнего сезона 2017 года стало участие в программе детей с ограниченными возможностями здоровья. Шесть читателей детской библиотеки №6 категории «особый ребенок» стали Гулливерами программы. Всего приняло участие  1179  читателей  (дети и юношество).  Победителями стали 752 участника, из них 193 индивидуальных и  542 детей из 17 групп детских садов. Прочитали – 14667 книги, посетили библиотеки 6199  раз. Программа способствует стабильному посещению библиотек, активизирует чтение детьми качественной литературы в летнее время.
Постоянно действующие проекты дают импульс к развитию, к поиску новых поворотов в работе с юными читателями.

Детская библиотека №15, реализуя три проекта «Строго для детей», «Академия книжных наук», «Уроки деда Краеведа», расширила формы:                                       в летний период проходят «книжные пятницы», воскресные мероприятия преобразовались в библиотечный проект  «Воскресные встречи со сказкой «Жила- была Сказка…» (проведено 7 встреч, 152 участника), «читающая среда» для неорганизованной аудитории проходит с часами громкого чтения «Кругосветное путешествие на воздушном шарике» (проведено 34 часа для 384 читателей).

Программа «Семейный очаг» детской библиотеки №12 превращает помещение библиотеки в самый настоящий Дом. Проведено более 40 мероприятий, из которых заинтересовали не только читателей, но и жителей района: либмоб  «Я подарю  тебе ромашку» (уличная акция – поздравления с праздником), фотоакция «Мы за мир!».

Культурно – просветительские акции позволяют организовывать на высоком уровне комплексную работу с  юными читателями. Участие в 5 международных и всероссийских акциях, в 11 акциях, связанных с календарными датами, повышает и качество работы, и имидж детской библиотеки в городе. Детские библиотеки самостоятельно  выходят на участие в региональных акциях, организованных другими библиотеками: «Читаем Маршака», «Читаем Шергина вместе», «Читаем Анатолия Митяева», «Читаем книги Нины Павловой». Положительный отклик среди библиотекарей и читателей вызывают акции Челябинской области, посвящённые Н. Шилову и А. Горской.
В детских библиотеках акция, как форма работы, приобретает новые краски: акция «Милый сердцу городок» (стихотворные поздравления с днём города жителей города от лица библиотекарей и маленьких читателей) состоялась в детской библиотеке №15, акцию «Белый журавлик» (самостоятельно  изготовленные детскими руками журавлики стали закладками  для  произведений  о войне) организовал детский сектор  ЦГБ.

Неделя детской и юношеской книги не только объединяет детские библиотеки, но и позволяет привлечь внимание общественных организаций. Программа Недели детской и юношеской книги включала массовые мероприятия для возрастной категории 5+. Праздник открытия «В эфире  златоустовское ЭКО ТВ» прошёл как просмотр телепередач  по экологическим проблемам. 
На Литературном  празднике «День весеннего лучика поэзии» главные герои представления, Зима и Весна, устроили состязания и решили померяться своими силами. Эко-акция «Спаси дерево» объединила все формы работы: оформлено  13 выставок и инсталляций, проведено 5 массовых мероприятий, блок  индивидуальной работы состоял из устных викторин, листов заданий, буклетов. Самым главным элементом акции стал сбор макулатуры, в котором приняли участие 78 человек. Закрытие НДиЮК прошло как экологический праздник «У пернатых есть друзья!», где были подведены итоги  акции «Птичья эстафета». 
Особенностью НДиЮК 2017 года явилось тесное сотрудничество с ФГБУ Национальный парк «Таганай». 

Приоритетным направлением в работе детских библиотеках в 2017 году явилась официально обозначенная тема – Год экологии и особо охраняемых территорий. По этой теме детские библиотеки провели 465 массовых мероприятий  самых разнообразных форм (10223 посещений). Экологическая тема позволила активизировать в детских библиотеках продвижение научно-популярной, справочной литературы.

Эффективными формами стали  комплексные Эконедели «Чистый воздух», «Чистая земля», «Чистая вода» в Центральной детской библиотеке. Отличие недель – проведение экспериментов,  изучение наук «Орнитология», «Гидрология», «Почвоведение». Информационно-творческая площадка «Оставшиеся в море», День рождения Снеговика привлекли внимание читателей практической составляющей (опыты с водой, со снегом, «мастерилка» для «морского аквариума»).  Детская библиотека №13 провела уличный праздник «День полета божьей коровки», связанный с наукой – энтомологией, археологическая  экспедиция состоялась в детской  библиотеке №15.  

  Популярностью в детских библиотек пользуется всероссийский проект      «Сказочная  карта  России», на основе которого проводятся многие сказочные мероприятия: познавательно-развлекательный час «Сказочная карта России» (ЦДБ), цикл «В сказках разных побываем, много разного узнаем!» (детская библиотека №13), уличный праздник «Сказки водят хоровод» (детская библиотека №15).
Детские библиотеки активны во всех аспектах деятельности системы: участвуют в проекте Центра правовой информации (ЦДБ, детские библиотеки №10, 13), в корпоративном совете по библиографии (все библиотеки), активно работают в соцсетях. Продвигают услуги библиотек, рекомендуют литературу, рассказывают о мероприятиях. Лидер этой работы – детская библиотека №13, которая  выставила на своей страничке ВКонтакте 13 видеороликов с участием детей-читателей библиотеки. При этом следует отметить, что назрела необходимость  создать детскую страничку библиотечного сайта, а информацию на страницах  в  соцсетях в первую очередь  адресовать детям.

7. Организация библиотечного обслуживания молодёжи

Численность читателей в возрасте от 15 до 30 лет в МБУК «ЦБС ЗГО» - 22373 человека. 
Структурные подразделения для юношества (кафедры, секторы) имеются только в 2 библиотеках ЦБС. 

Ориентируясь на актуальные проблемы сегодняшнего дня, библиотека:

· занимается патриотическим воспитанием и краеведческим просвещением;

· продвигает книгу и чтение в молодёжной среде;

· показывает нравственные ориентиры;
· способствует творческому развитию молодежи.
!
2017 год – первый год реализации программы «Зал молодёжного чтения и коммуникаций» (отдел обслуживания ЦГБ). Основная цель программы – создание на базе Центральной городской библиотеки молодёжной информационной и коммуникационной площадки, содействующей социализации молодых людей, раскрытию их творческого потенциала, расширению кругозора личности через привлечение к чтению; целевая аудитория: подростки, юношество, молодёжь, молодые семьи. Программа включает в себя взаимосвязанные и взаимодополняющие информационные блоки: «Праздник каждый день»,  «PRO-движение общения», «PRO-яви себя», «Игротека», «Молодая семья «Школа любви и понимания»,  «Территория», 
 «Мониторинг». Самыми интересными стали мероприятия: игра-дайвинг «Крещенский вечерок»,  библиоринг «Мы за чистое слово»,  брейнапримеринг «Молодёжь за ЗОЖ», брейн – ринг «Вода – источник жизни»,  правовой ринг «Выборы – это серьёзно!», чемпионат по чтению вслух «Самый быстрый!», литературно-танцевальный флешмоб «Из нас слагается народ!».

Значимым мероприятием 2017 года стал Конкурс семейных пар «Двух сердец одно решенье», организованный отделом обслуживания ЦГБ. Участниками конкурса стали 5 молодых семейных пар. В рамках мероприятия состоялись литературные, танцевальные, творческие конкурсы, эрудит-викторины, позволяющие участникам продемонстрировать таланты в разных аспектах семейной жизни, а организаторам доказать, что библиотека может быть привлекательным местом для познавательного и занимательного досуга молодых семей.

!
Концептуальным слоганом проекта социализации, просвещения и творческого развития молодёжи «Вместе», разработанного библиотекой №5, является фраза «мы работаем не для молодёжи, а с молодёжью!». Креативность проекта – использование дидактического метода сотворчества с молодёжью, выраженного в совместном проведении мероприятий, постановке театральных инсценировок, соавторстве в разработке сценариев, создании общих электронных продуктов.

Для молодёжи уже не первый год успешно реализуются проекты и программы: проект по профориентации «Поиск. Профессия. Признание» (зал молодежного чтения и коммуникаций ЦГБ), проект краеведческого просвещения «Дом, в котором мы живем», лекторий «Я – патриот!» (библиотека №5).

В результате деятельности молодёжной группы «МиЛиТ» в библиотеке №5 сложилась творческая театральная группа, способная на многоплановые спектакли-миниатюры.

В 2017 году с успехом прошли спектакли:
·  «Рождественские истории»: вечер-спектакль;
·  «Званый вечер у Аносова»: спектакль, приуроченный к юбилею городского литературного объединения «Мартен»;
·  театральная композиция «Эх, дороги!» по мотивам произведений К. Симонова и А. Твардовского  (https://www.youtube.com/watch?v=UnAuqRmkEVc)
В преддверии Недели юношеской книги в библиотеке №5 «Исток» состоялся бенефис молодых читателей Анастасии Черниковой и Германа Митяя. Анастасия Черникова проявила себя как поэтесса. Герман Митяй удивил своими песнями, которые характеризуют его как размышляющего автора, интересного и глубокого человека. 

!
В 2017 году на базе Медиацентра ЦГБ был создан правовой дискуссионный клуб «Человек и Право» («ЧиП»), участниками которого стали студенты Златоустовского филиала ЮУрГУ. Темы дискуссионных заседаний: «Что значит быть русским? Национальная рознь в России и других странах», «Экстремизм и терроризм – угроза обществу». В летний период члены клуба приняли активное участие во флешмобе «Мы вместе под флагом России» в  парке «Крылатко».

В 2017 году библиотека №21 вышла на более качественный уровень работы с подростками с социальными отклонениями – учащимися и воспитанниками ЦО №1, МБУ «Центр» ЗГО (социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних). Для данной категории читателей проводятся мероприятия по актуальным темам года, а также мероприятия в целях профилактики подростковых правонарушений. Среди них: час общения «Умей сказать нет!» (профилактика наркомании, алкоголизма, табакокурения), квест – игра «Дорога в лето» (профилактика детских и подростковых правонарушений).

Большой отклик у молодёжи получила  культурно-просветительская акция в поддержку чтения – «Библионочь». В Год экологии для читателей подготовлена тематическая программа Эко-микс «Зелёная пятница, проведенная с умом», в ходе которой каждый желающий мог продемонстрировать и расширить свои знания в области экологии и краеведения. Юные участники преодолели «Зону отчуждения», участвовали в научных экспериментах, украшали планету Маленького принца, совершили экскурсию в запретный лес Хогвартса, в «Секретной лаборатории» спасли Землю от экологической катастрофы, демонстрировали свои творческие способности в поэтическом соревновании на тему красоты окружающей природы, изображали живые скульптуры в «Нескучном саду». Украшением грандиозного мероприятия стало выступление молодёжных театров мод. Завершилось незабываемое событие флешмобом. Участники сплели огромную «зеленую паутину», ставшую призывом к всеобщему объединению усилий во имя возрождения природы. Участниками акции стали более 500 человек.

Молодые читатели привлекались к участию в конкурсах:

·  городской конкурс «Время читать и размышлять» (номинации 2017 года -  «Жить одной судьбой», «Дело, которому ты служишь», «Нравственность – разум сердца», приняли участие  17 человек);

·  городская интеллектуальная игра для юношества «Земля – наш общий дом» (в рамках Недели детской и юношеской книги, 11 команд из разных учебных заведений города); 
·  муниципальный конкурс чтецов на лучшее выразительное исполнение произведений златоустовских авторов «Златоуст – дом родной»;
·  Интернет-проект «Сплетаем мысли» (30 молодых участников).

·  региональный литературный конкурс «Стилисты добра» (7 участников,  2 призовых места).
Обобщая работу библиотек с молодёжью, можно отметить дальнейшее повышение творческого потенциала библиотечных специалистов, уровня библиотечного обслуживания молодёжи, внедрение инноваций, обращение к активному сотворчеству и взаимодействию. При этом следует подчеркнуть, что насущной потребностью библиотек, работающих с молодёжью, является создание в библиотеке нового, привлекательного для современного поколения интерьера, увеличения комплектования фонда литературой, отвечающей запросам и ожиданиям молодёжной аудитории.

8. Библиотечное  обслуживание  людей  с  ограниченными 

возможностями  здоровья

Библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» способны оказывать поддержку в получении информации и организации досуга людям с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), нуждающимся в социальной реабилитации и адаптации в обществе.

Библиотеки, обслуживающие людей с ОВЗ, тесно взаимодействуют с органами местной власти, органами социальной защиты населения, обществами инвалидов (ВОИ, ВОС, ВОГ), реабилитационными центрами, общественными организациями и другими учреждениями.

В настоящее время в МБУК «ЦБС ЗГО» накоплен большой опыт работы с лицами с ОВЗ. При этом используются различные формы и методы.

В библиотеке №21 «Дом Друзей» работа с людьми с ОВЗ проходит в рамках локального проекта «Библиотека – территория равных».
Читатели данной категории приняли участие в акции к Международному Дню инвалидов «Мы такие же, как все, но чуточку сильнее», марафоне талантов «Возможности – ограничены, способности – безграничны». Эффективной формой в индивидуальной работе в библиотеке №21 «Дом Друзей» стал творческий вечер «Иду по жизни, улыбаясь!» Л. Патрушевой, неоднократной победительницы фестиваля творчества инвалидов «Смотри на меня, как на равного». 

Библиотека №5 «Исток» работает по проекту «Исток», один из модулей которого – «Златоуст социальный» посвящён сотрудничеству с Городским обществом инвалидов (ГОИ)  по творческой реабилитации пользователей с ОВЗ. В отчётном периоде проведены: встречи с членами ГОИ «Слово автору»,  презентация книги Н. Аншуковой «Взвешенные минуты», вечер книг Лидии Кобзарь-Шалдуги «Мои крылья», презентация книги «Яблоко» Галины Аллаяровой. 

!
Удачей года можно назвать Минуту славы «Без границ!» для людей с ОВЗ  в стенах библиотеки №5.  Участники праздника талантов представлялись в виде красивых нот из творческого, сплоченного оркестра. Каждый из них получил памятную открытку «Браво!» и книгу от библиотеки. Важные слова сказал в конце праздника руководитель молодёжного отдела Златоустовской епархии иерей Максим Гордеев. Он отметил теплую и искреннюю атмосферу, которую смогли создать участники «Минуты славы», говорил об их силе духа, широте души и о важности подобных встреч. 

Тематические вечера: «Капелькой тепла согреем душу», «В этом слове солнца свет», «Сражаюсь, верую, люблю» для читателей пожилого возраста проведены библиотекой №22.

Одним из направлений культурно-досуговой деятельности библиотек является создание клубов, творческих объединений, кружков. Вовлечение лиц с ОВЗ в эти неформальные объединения способствует развитию творческих способностей участников, эффективной социальной реабилитации и интеграции в местном сообществе, расширению коммуникативных связей, созданию непринужденной обстановки для межличностного общения, реализации возможностей психологической разгрузки. 

В библиотеке №21 «Дом Друзей» действует клуб «Возрождение» для людей с ОВЗ. Для участников клуба организованы обучающие интерактивные занятия, в рамках тематических блоков: «Мастерская чтецов»,  «Городские маршруты», «Читаем, думаем, рассуждаем», «Добрых рук мастерство», «Юбилейные страницы. Век искусства». В 2017 году проведено 51 мероприятие, среди них: час поэтического настроения «Когда строку диктует чувство»,  экологический урок «Реликты Таганая», громкое чтение – обсуждение «Спешите делать добро!», мастер – класс «Спасибо маме», виртуальная экскурсия «Мастер русского пейзажа». 

Школа литературного мастерства «ИстокПлюс» представляет собой одну из форм клубной деятельности. В ее состав входят пользователи с ОВЗ и молодёжь. В течение 2017 года проведено 4 семинара. Поэты и писатели из г. Челябинска посетили первый семинар и представили своё творчество. 

Значимым мероприятием школы стал перекрёстный творческий семинар для участников литературных объединений городов Челябинска, Златоуста и Миасса, в рамках которого было представлено творчество участников этих городов, обсуждение произведений, прозвучала  позитивная критика. 

Сектор комплексного обслуживания ЦГБ сотрудничает с ЗМО ВОС, для посетителей общества проведены следующие мероприятия: литературно-конкурсная программа «Дарите женщинам цветы», беседа «В. Терешкова – первая женщина – космонавт», информационно-познавательный час «Пушкин в Михайловском», беседа «Три Спаса» и др. 

Большое внимание сотрудниками библиотек уделяется вопросам инклюзии, формированию позитивного отношения к людям с ограниченными возможностями здоровья, проводятся акции «Мы такие же, как все, но чуточку сильнее» (к Международному дню инвалидов, библиотека №21), моделирующая игра «Я вижу мир сердцем» (к Международному дню слепых, СКО ЦГБ).

В 2017 году в библиотеках ЦБС проведено исследование «Инклюзивность библиотечных услуг МБУК «ЦБС ЗГО». Цель исследования – выявление мнения родителей об уровне удовлетворенности детей (с ограниченными возможностями здоровья) услугами, предоставляемыми библиотекой, в том числе доступностью ее среды. В исследовании приняли участие 55 респондентов. 

По результатам исследования отмечается большой спрос на услуги библиотек ЦБС: выдача литературы на дом (62,3%), посещение массовых мероприятий (55%), участие в библиотечных конкурсах (33%), предоставление Интернет-ресурсов (31%).

При оценке доступной среды библиотеки ответы респондентов разделены следующим образом. «Отлично» поставили 56,4% опрошенных, «хорошо» – 12,7%, «недостаточно» – 5,5%, не смогли оценить – 25,4%. Высокими положительными оценками респонденты отметили «доступность книжного фонда» (63,6%), «территория, прилегающая к библиотеке» (58,2%), «зоны для чтения» (38,2%). Оценкой «удовлетворительно» отмечен показатель «наличие пандусов и поручней для подъема».

Подводя итоги исследования, следует отметить, что большинство детей с ограниченными возможностями здоровья, посещающие библиотеки, пользуются всеми видами услуг. Библиотеки, в свою очередь, готовы предоставить для данной категории пользователей весь спектр библиотечных услуг, а также расширить их перечень. Полученные результаты позволяют констатировать, что родители удовлетворены качеством работы библиотек МБУК «ЦБС ЗГО», но в то же время нужно продолжать работу по формированию доступной среды библиотек.
Особое внимание уделено обслуживанию пользователей с ограниченными возможностями вне стен библиотеки. Сотрудники МБУК «ЦБС ЗГО» осуществляют обслуживание этой категории читателей на дому. В 2017 году на дому обслуживалось 73 человека, которых посетили 345 раз.

9. Продвижение библиотек и библиотечных услуг.
Рекламная и издательская деятельность
Спецификой    деятельности   Централизованной    библиотечной    системы   г. Златоуста в области продвижения библиотек и библиотечных услуг является её многоаспектность. Перспективным направлением выступает система маркетинговых коммуникаций, позволяющая завоевывать авторитет в городском сообществе, выходить на новый качественный уровень развития.
Система маркетинговых коммуникаций используется во всех подразделениях ЦБС и включает: организацию PR-мероприятий, разработку и использование средств печатной, наружной, прямой рекламы, продвижение деятельности посредством Интернет-рекламы и рекламы в СМИ. Проследить уровень использования средств рекламы в цифрах позволяют данные диаграммы 3. 
Диаграмма3 .  Мониторинг использования маркетинговых коммуникаций
 в МБУК «ЦБС ЗГО». 2016 – 2017 гг.
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Инструментом внешних коммуникаций, формирующим репутацию, повышающим интерес общественности к услугам, ресурсам и возможностям ЦБС является организация масштабных PR-мероприятий.

!
В феврале ЦБС г. Златоуста присоединилась к участию в первой общероссийской акции «Дарите книги с любовью!», приуроченной к Международному дню книгодарения. Акцию объявила Ассоциация деятелей культуры, искусства и просвещения по приобщению детей к чтению «Растим читателя» с целью поддержки детского чтения и возрождения в обществе традиции книгодарения. 

Акция «Дарите книги с любовью!» в ЦБС характеризовалась высокой активностью сотрудников: в подразделениях организованы ярмарки книгодарения, информационные стенды и книжные развалы, проведены информчасы в образовательных учреждениях и организациях города. Благодаря рекламе акция получила общественный резонанс: приняли участие 369 человек, 778 книг «с любовью» в библиотеки подарили участники. 

!
Впервые ЦБС присоединилась к всероссийской акции «Классики в российской провинции». Проект организован по инициативе Ассоциации малых туристских городов, с целью содействия культурному развитию жителей малых городов через взаимосвязь причастности их территории к культурному наследию России. Тема акции – прочтение классических произведений о путешествиях. В режиме нон-стоп в Горном парке им. П.П. Бажова библиотекари ЦБС читали яркие отрывки из классической литературы о путешествиях, из произведений литераторов, которые в разное время посещали Златоуст и любили путешествовать. Семьи с детьми, молодёжь, жители старшего поколения с интересом слушали фрагменты из произведений А. Сент-Экзюпери, Е. Пермяка, Н. Носова, П. Бажова, А. Грина, Е. Евтушенко. Организаторы чтений вслух получили высокую оценку публики, которая отметила оригинальный формат общения, мастерство чтецов.

ЦБС традиционно приняла участие во всероссийской социально-культурной акции «Библионочь–2017». Успеху акции способствовала масштабная рекламная кампания, организованная накануне во всех районах города. С положительным результатом проведён либмоб «Ночь. Библиотека. Творчество», цель которого проинформировать о предстоящем событии: по принципу «лично в руки» свыше 1000 человек на улице получили флаеры-приглашения на акцию. Либмобом было охвачено 17 образовательных учреждений ЗГО. 

!
Новой PR-формой стал совместный проект ЦБС и Златоустовского телевидения в рамках муниципального конкурса чтецов «Златоуст – дом родной». Фишка проекта – участие известных уважаемых людей города в конкурсе. На местном телевидении транслировались видеоролики с записью чтения стихов и прозы златоустовских авторов Главой ЗГО В.А. Жилиным, депутатами Собрания депутатов ЗГО, предпринимателями, членами Городского совета ветеранов, активной молодёжью города, библиотекарями. Результатом PR-кампании стали 26 видеороликов, записанных самостоятельно жителями города. 

Эффективно использовать Интернет для продвижения деятельности библиотек удалось в рамках реализации проектов отдела маркетинга ЦГБ. 

! 
«Рекламируем хорошие впечатления!» – девиз нового городского Интернет-проекта «Сплетаем мысли». Златоустовцам предлагалось написать позитивный отзыв рекламного характера на художественное произведение, то есть поделиться мыслями, размышлениями о любимой книге. Одной из задач проекта было продвижение бренда ЦБС через социальные сети. Таким образом, творческие работы участников смог прочитать каждый подписчик группы проекта в http://vk.com/club117803622 и проголосовать «лайками» за «мысли». В проекте приняли участие 68 человек, написано 77 отзывов, выявлено 16 победителей. Итогом проекта станет электронный flesh-каталог «мыслей» и яркие книжные закладки.

!
Необычный Интернет–проект «Библиотека в деталях: фотозагадки онлайн» посвящён Центральной городской библиотеке. В социальной сети «ВКонтакте» создавались серии постов-загадок с фотографиями, сделанными в интерьере ЦГБ. Каждая загадка сопровождалась информацией об отделе, секторе ЦГБ. Всего разгадано 25 фотозагадок, пользователями ЦГБ сделано 6 селфи с мест-загадок. 

!
Оригинальный способ продвижения чтения в ЗГО посредством обмена книгами на интерактивных площадках в библиотеках стал традиционным. В вестибюле Центральной городской библиотеке для акции BookCrossing организована комфорт–зона «Бери-читай»: пуфы и большой современный стеллаж, на полках которого любой житель города может оставить свою прочитанную книгу, взяв взамен другую понравившуюся литературу. Новое место пользуется популярностью среди молодежи и людей старшего поколения. BookCrossing в Центральной библиотеке, как движение, стал круглогодичным. 

Эффективная реклама, творческий подход послужили залогом успеха реализации BookCrossing в ЦБС: к участию привлечено 1381 человек, для обмена жители города принесли 6286 книг, «в хорошие руки» попало 3024 источника.

Рекламный эффект имели локальные мероприятия, проводимые в подразделениях ЦБС. В библиотеке №21 «Дом друзей» проведён ряд разноплановых акций: «Роман с доставкой на дом» (обслуживание группы читателей на дому), «Добрые книги – добрые люди» (совместная работа читателей  и библиотеки в приобретении книг), «Лето и море… хороших книг» (буккроссинг в отпуске), «Ты то, что ты читаешь» (ежемесячное представление нового имени в литературе). В поддержку чтения сотрудниками библиотеки №2 «Аист» организован праздник на улице «Библиотечный бульвар», собравший большое количество жителей микрорайона. Накануне Общероссийского дня библиотек в детской библиотеке №10 проведена PR-кампания «День открытий», в ходе которой  использованы  различные  формы:  акция  «Крутится,   вертится», квест – игра «3D – День думающих детей».

Использование форм маркетинговых коммуникаций - масштабных рекламных кампаний, PR-акций – способствует повышение престижа библиотеки, книги, чтения в ЗГО.

Специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» применяют в работе наружную рекламу, как эффективное средство массового маркетинга. Для максимального воздействия на широкую аудиторию созданы уличные билборды и баннеры на светодиодные экраны с рекламным полем 3х6 м. Рекламную поддержку получили: Интернет-проект «Сплетаем мысли», городская программа летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!», «Библионочь – 2017», новогодний квест «Зазеркалье: в поисках остановившегося времени».

Интернет-реклама способствует оперативному информированию населения о деятельности и значимых событиях ЦБС. Рекламные баннеры, афиши, пост- и пресс-релизы представлены на сайтах Министерства культуры РФ, Министерства культуры Челябинской области, ЧОУНБ, ЗГО, Управления культуры ЗГО, МБУК «ЦБС ЗГО». Подразделения ЦБС активно ведут страницы в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники»; создают новые группы «Сплетаем мысли златоустовцев», «про ЧТЕНИЕ».  

!
Издательская деятельность ЦБС представлена корпоративными материалами. В 2017 году городской программе летнего чтения детей «Лето, книга, я – друзья!» – 25 лет. К юбилейной дате работники отдела маркетинга ЦГБ разработали сувенирную продукцию, как носитель информации рекламного характера, которая будет долгое время находиться «на глазах» у особой целевой аудитории – детей – победителей программы летнего чтения. Сувенирный комплект содержит: книжные закладки с прорезью 2-х видов,  пазл с логотипом программы в оригинальной коробке с инструкцией, раскраску, диплом Супер-Гулливера. 

!
В честь юбилейного события на заказ изготовлена имиджевая продукция с логотипом Централизованной библиотечной системы г. Златоуста: чайная пара в фирменном крафт-пакете. Подарочные наборы торжественно вручены спонсорам и друзьям библиотеки. 

В рамках программы «Лето, книга, я – друзья!» издано четыре выпуска газеты «Ерошкино лукошко» для дошкольников и детей младшего школьного возраста; индивидуальные буклеты с заданиями для детей трех возрастных категорий; буклеты для групп детских садов. 
Подводя итог вышеизложенному, можно сделать положительный вывод: стержневым моментом системы маркетинга МБУК «ЦБС ЗГО» остается рекламная деятельность; она способствовала эффективному продвижению библиотек и библиотечных услуг в информационном поле города.

Работа с СМИ

Существенную роль в развитии библиотеки как значимого культурного института, формировании положительного общественного мнения играют средства массовой информации. 

2017 год характеризуется результативным взаимодействием со СМИ: яркие события ЦБС нашли отражение на страницах печати, в репортажах златоустовского телевидения, новостных сообщениях на радио. 

Деятельность ЦБС освещалась на страницах российской, областной и местной прессы: в журналах «Библиотека», «Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки», «Библиотечная палитра»; в газетах «Южноуральская панорама», «Златоустовский рабочий», «Православный Златоуст», «Суббота». Рекламные листовки с анонсом предстоящих событий регулярно публиковались в газете «Златоустовский рабочий». 

События библиотечной жизни имели информационную поддержку со стороны местных радиостанций «Русское радио», «Di-FM», «Европа +». Сообщения «бегущей строкой» на телеканалах «ТНТ-Златоуст», «Домашний-Златоуст» помогали доносить информацию о важных событиях до широкого круга общественности.  

Итогом партнёрства ЦБС и СМИ стали следующие показатели работы: опубликовано 140 статей, создано 37 репортажей. Положительная динамика результатов работы представлена на диаграмме 4.

Диаграмма 4. Динамика роста количества информаций

о деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» 
[image: image4.wmf]103

107

140

26

32

37

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2015 год

2016 год

2017 год

Статьи в прессе

Репортажи на телевидении


Таким образом, привлечение СМИ к освещению деятельности Централизованной библиотечной системы г. Златоуста создало положительную динамику развития учреждения, наметились позитивные тенденции дальнейшего роста.
10. Обслуживание удалённых пользователей

Главной площадкой обеспечения доступа в предоставлении государственных библиотечных услуг в электронном виде для удалённых пользователей является официальный сайт МБУК «ЦБС ЗГО».
Официальный сайт МБУК «ЦБС ЗГО» располагается по адресу в сети Интернет  http://www.zlatcbs.ru/.
Отдел автоматизации ведёт администрирование сайта МБУК «ЦБС ЗГО». В 2015 году продлено доменное имя, ежемесячно оплачивается хостинг. 

С 2010 года ведётся постоянный учёт посещений. 

Посещаемость сайта за 2017 год составила: посетители — 18450 (на 1.12.2017). Статистика посещаемости сайта МБУК «ЦБС ЗГО» фиксируется с помощью инструмента «Яндекс.Метрика».

Для библиотеки являются привычными услуги, которые предоставляются читателям виртуально, без физического контакта с ними.  

Методы продвижения сайта в Интернет – среде

·  поисковое продвижение (seo);                                                            

·  медийная и баннерная реклама в рамках совместных партнерских проектах на Интернет – ресурсах и Интернет – СМИ; 

·  реклама в рассылках; 

·  обмен ссылками.

Методы продвижения сайта среди населения
·  изготовление полиграфической продукции с адресом сайта;

·  продвижение среди читателей библиотечных услуг через сайт МБУК «ЦБС ЗГО» («Виртуальная справочная служба», «Виртуальный зал периодики», «Электронный каталог», «Онлайн – библиотека», справочно-библиографическое обслуживание и т.д.).

Одна из традиционных форм библиотечной деятельности – виртуальные книжные выставки. Достоинство виртуальных книжных выставок – это возможность представить для удаленных пользователей издания, не снимая их с полки. Для обеспечения открытости и доступности информации о библиотеках постоянно совершенствуется структура корпоративного сайта ЦБС, на котором ежедневно обновляется информация о событиях и услугах, размещены полные данные о каждой из библиотек, о проводимых ими мероприятиях. 
В 2017 году велась следующая работа:
·  проведена редакция сайта;

·  установлена версия сайта для слабовидящих;

·  установлен футер сайта; 

· появились разделы «Афиши», «Противодействие коррупции», «Независимая оценка», «Карта сайта», «О персональных данных пользователей», «Об использовании информации», в течение года обновлялся раздел «Документы» и т.д. 
Стал более удобным поиск на странице «Мероприятия», теперь горожане смогут выбирать мероприятия в конкретной интересующей их библиотеке. 
!
Появилась рубрика «Оставить отзыв», где любой желающий сможет оставить отзывы или пожелания о работе библиотек.
К проблемам
ведения сайта относится необходимость в постоянном дополнительном финансировании для существенного обновления его возможностей. 

Деятельность МБУК «ЦБС ЗГО» активно освещается в электронных СМИ: на информационных сайтах города (Управление культуры ЗГО, Администрации ЗГО), Челябинской области (Министерство культуры Челябинской области, Правительство Челябинской области), библиотечных сайтах – ЧОУНБ, сайтах общекультурного значения (Портал Культура и искусство Южного Урала), сайте партии Единая Россия, У24, Златоуст74 и в социальных сетях (ФБ, ВКонтакте, ОК, Моем мире). Всего было размещено более 967 пресс-релизов, пост-релизов и информационных материалов всех структурных подразделений ЦБС. 

Интернет – представительства МБУК «ЦБС ЗГО»
в социальных сетях

В 2017 году была активизирована работа МБУК «ЦБС ЗГО» в социальных сетях. Библиотеки активно позиционирует себя, тем самым продвигают услуги в социальных сетях. После анализа целевой аудитории, в качестве основной площадки для работы библиотек была выбрана социальная сеть «ВКонтакте». 
За год количество участников в группах библиотек ЦБС выросло на 50%, при этом для продвижения использовались только бесплатные инструменты. 

Самыми популярными публикациями, согласно статистике «ВКонтакте», стали – информация о конкурсах, посты с видеороликами в рамках библиотечных программ, проектов, публикации о поступлении новых книг в библиотеки города. Кроме того, пользователи активно реагировали на анонсы крупных мероприятий и информации о победителях конкурсов. Свою аудиторию нашли посты – рекомендации отдельных произведений или списков литературы.

Группы «ВКонтакте» имеют 18 подразделений МБУК «ЦБС ЗГО». Общее количество участников – 5720. Вся работа в социальных сетях регистрируется с помощью инструментов статистики той или иной социальной сети.

·  Центральная городская библиотека – https://vk.com/club101484651,
·  библиотека №22 – https://vk.com/bib2zlat,
·  библиотека  №1 – https://vk.com/id418641298,
·  детская библиотека №9 – https://vk.com/id347770948,
·  библиотека №21 – https://vk.com/id309789978,
·  библиотека №7 – https://vk.com/id305328744,
·  детская  библиотека №14 – https://vk.com/id256068426,
·  Центральная детская библиотека – https://vk.com/id254641924,
·  детская библиотека №6 – https://vk.com/id253294675,
·  детская библиотека №10 – https://vk.com/id205943225,
·  Центральная городская библиотека, ИБО – https://vk.com/bibliograf, https://vk.com/center_cgb,
·  Центральная городская библиотека, СКО - https://vk.com/id367604553,
·  детская библиотека №15 – https://vk.com/id242759534, https://vk.com/public66372608,
·  библиотека №5 – https://vk.com/bibistok, https://vk.com/club71439583,
·  Центральная городская библиотека, Детский сектор – https://vk.com/id316811114, https://vk.com/dszlat,

·  детская библиотека №12 – https://vk.com/id323484872, https://pochitaem-ka.blogspot.ru/, https://vk.com/club102385291,

·  детская библиотека №13 – https://vk.com/id310913779
·  Центральная городская библиотека, Отдел организации досуга –  https://vk.com/public147182444
·  Центральная городская библиотека, Сектор редких книг и краеведения – https://vk.com/club87659343
·  Центральная городская библиотека, Медиацентр – https://vk.com/public81504037.

Таким образом, отмечая в целом положительные изменения и успехи, достигнутые в работе сайта ЦБС за 2017 год, подчеркнём, что предстоит работа по наполнению страниц содержательной и разнообразной информацией, краеведческими материалами и полнотекстовыми базами. 
Краткие выводы по разделу. Поиск новых форм и методов работы способствует гармоничному развитию личности пользователей библиотек. Проектно-программная деятельность приобретает ярко выраженный социальный характер. Прочно вошли в практику активные формы продвижения книги и чтения.  Повышается доступность библиотек для маломобильных групп населения. Развивается обслуживание удалённых пользователей.
Сдерживающими факторами модернизации библиотечного обслуживания являются проблемы обеспечения комфортности пребывания посетителей в библиотеках: недостаток площадей для наращивания фондов открытого доступа, ограниченность пространства для комфортного проведения массовых мероприятий, недостаток финансирования для проведения ремонтов и обновления интерьера; недостаточное комплектования фонда литературой, отвечающей запросам и ожиданиям пользователей.

Перспективы: развитие актуального направления культурно-просветительской деятельности – популяризации науки и технологического творчества, продолжение работы по созданию доступного библиотечного пространства для людей с разными формами инвалидности, расширение спектра библиотечных услуг, круга социальных партнёров.

VII. Справочно – библиографическое,  информационное  и социально – правовое обслуживание пользователей
I. Справочно – библиографическое,  
информационное  обслуживание пользователей

Анализируя деятельность по справочно-библиографической и информационной работе в 2017 г. следует отметить, что данное направление остаётся одним из важных и нацелено на решение задач по расширению информационной функции, формированию информационных ресурсов, совершенствованию справочно-библиографического аппарата, повышению информационной культуры, распространению библиотечно-библиографических знаний.

1. Организация и ведение СБА (традиционное и виртуальное)
Важную роль в результативности справочно-библиографического и информационного обслуживания пользователей играет создание и поддержание в актуальном состоянии справочно-библиографического аппарата – СБА МБУК ЦБС. Он включает электронный каталог, картотеки, справочно-библиографический фонд, доступ к сетевым электронным ресурсам (НЭБ, НЭДБ, «Лань»). 

Картотеки в составе СБА
Библиотеки ЦБС формируют систему картотек с учётом своей специфики и возможностей. В отчётном году роспись составила – 21907 записей. 

С целью создания удобного поиска информации для пользователей в Центральной городской библиотеке начата реорганизация ПКС путем перевода в СКС. Продолжена работа по  сплошной редакции СКС в библиотеке №5. 

В библиографическом отделе оформлена тематическая картотека к актуальной теме «Год экологии  в России».  Подборка  состоит из разделов: история экологии; теория экологии; безопасность экологическая; катастрофа экологическая; проблемы экологические; экогеография; экология окружающей среды и природы; гидросфера; атмосфера; биосфера; литосфера; сценарный материал по экологии. 
Выделены тематические актуальные рубрики в т.ч. рубрика «Год экологии» во всех подразделениях.

Тематическая  краеведческая  картотека  поэзии
В 2017 году с помощью картотеки составлен список стихов златоустовских авторов о природе для городского конкурса чтецов – 146 названий; список передан в библиотеки ЦБС для использования его в связи с Годом экологии. 

Библиографические баз данных МБУК ЦБС

За отчётный период в ББД  МБУК ЦБС : областная корпоративная база данных «Литература о Челябинской области» (участие), «Краеведение»,«Персона», «Страноведение», «Электронная библиография», «Семья России»,«Моя семья» для детей, «Молодёжь России»,«Чтение», «Златоустовцы – Герои Советского, «Право»,«Экология», «Законодатели в лицах», «Администрация ЗГО в лицах», «Если Вам нужна помощь», «Досуг детей Златоуста», «Учебные заведения», «Документы местного самоуправления» введено – 3829   записей.  

ББД «Электронная библиография» (ЭЛБИ: библиографические указатели, библиографические обзоры, библиографические списки) пополнилась 44 библиографическими изданиями, подготовленными в ЦБС по литературоведческому направлению. База включена в электронный каталог и доступна всем пользователям ЦБС. 
ББД «Моя семья» – пополнилась 181 записью.

В 2017 году ББД «Моя семья» использовалась библиотекарями при подготовке информационно-просветительских мероприятий для дошкольников, при выполнении запросов читателей. База продолжает формироваться и пользоваться спросом в обслуживании читателей.

ББД «Чтение» ведётся в отделе с 2008 года. Цель её создания – популяризация чтения. База включает рекомендательные списки литературы. В 2017 году осуществлена модернизация ББД «Чтение». База данных пополнилась 73 записями. База «Чтение» состоит из 5 разделов. Самый востребованный раздел «Новинки и списки для чтения детей и юношества». 
Формирование краеведческих баз данных

В областную корпоративную БД «Литература о Челябинской области» – передано 300 записей. 

В ББД «Краеведение» отредактированы записи, 4 предметных, 17 персональных, а также географические рубрики, база пополнена 1100 записями. 

Краеведческая база данных пользуется спросом у читателей, у библиотек ЦБС,  используется при выполнении  запросов (26%), с её помощью подбирается литература для информационного обеспечения мероприятий, используется она и для работы отдела. 

Краеведческий каталог пополнен 500 карточками. Для краеведческого каталога распечатано 946 карточек (в 2016 – 419). Каталог используется при выполнении запросов, особенно ретроспективного характера.

База данных «Златоустовские учителя – участники Великой Отечественной войны» продолжает пополняться  материалами из архива газеты «Златоустовский рабочий». 

Разрабатывается оболочка полнотекстовой БД «Улицы Златоуста».
В 2017 году завершена работа в библиотеке №5 по созданию программной оболочки краеведческой базы данных «Златоустовцы – Герои Советского Союза». В текущем году база пополнилась записями  о 7-ми златоустовцах.

Следует признать, что важным требованием остаётся  поддерживание СБА на должном уровне, обеспечивающем быстроту поиска информации, комфортность пользования соответствующими его частями при поиске библиографической информации.
2. Справочно – библиографическое обслуживание индивидуальных пользователей и коллективных абонентов.
Развитие системы СБО с использованием ИКТ
Информационная работа в библиотеках МБУК ЦБС активно развивается. В информационном обслуживании пользователей большую долю составляет информирование при помощи современных технологий: электронные рассылки, социальные сети. 

Таблица 12. Информирование абонентов  библиотек ЦБС в 2017 г.
	 
	Индивидуальное информирование
	Групповое
информирование
	Итого запланировано
в 2017 г.

	
	План
	выполнение
	План
	выполнение
	План
	

	Абоненты
	600
	658
	80
	100
	680
	758

	Информации
	3000
	3180
	1600
	2249
	4600
	5429


Индивидуальное информирование

Традиционно индивидуальное информирование является приоритетным в информационном обслуживании пользователей библиотек. Информирование ведется на основе  БД ИРИ. В 2017 г. продолжена работа по усовершенствованию  БД ИРИ: введено новое поле для электронных ссылок, осуществлена доработка  поля  по   автоматическому вводу информации для абонентов. 

В 2017 году появился спрос по темам: семья, домоводство, индивидуальное строительство, декоративно-прикладное искусство, т.к. в городе проходят  фестивали ремесел. На индивидуальном информировании в МБУК ЦБС состоит 658 абонентов, на коллективном – 100 абонентов.

                             Коллективное информирование

Ежегодно наблюдается тенденция возрастания роли и значения коллективного информирования. В течение года шло активное информирование удалённых групповых абонентов в отделе. 

 Наиболее активно осуществляется работа с группами «Прочтение», «Познавай-ка», «Уникумы». В группе «Прочтение» состоит 322 участника  Количество выданных информаций за 2017 год – 187 (в 2016 году – 138 информаций). За 2017 год в группу «Познавай-ка» дано 68 информаций по продвижению лучшей детской литературы (что в 2,5 раза больше, чем в прошлом году). Такое увеличение количества информации связано с активизацией привлечения новых участников в группу, а через неё и в саму мастерскую многофункционального центра. Путём электронной рассылки коллективные абоненты получили 851 информацию.

В группе «Литературный Златоуст» библиотеки №5 – представлена информация о литературе Златоуста, продвижение чтения златоустовских авторов. Число участников группы (336 чел.)  увеличилось на 9%. Средняя посещаемость сообщества осталась на прежнем уровне – 4 пользователя в день. В 2017 году добавлены документы, видео, аудио, фото. 
Детская библиотека №12 активно работает  с группой «Читающая семья». В течение года для 29 абонентов  передано 200  информаций.    

В библиографическом информировании наиболее актуальными остаются аналитические обзоры:

в рамках профессионального образования библиотекарей
  обзор «Современная проза для подростков: позитивное чтение с библиотекарем» подготовили и провели библиотекари детского сектора отдела обслуживания ЦГБ. На обзоре присутствовал 21 человек. В обзоре дан небольшой анализ подросткового чтения, представлены книги для данной группы читателей, особенно актуальные в Год экологии: о природе,  о животных, о взаимоотношении человека и животных, писателей Евгения Рудашевского и  Камиля Зиганшина. 

обзор «Эксклюзивная новая русская проза редакции Елены Шубиной» подготовили сотрудники сектора комплексного обслуживания Центральной городской библиотеки (присутствовало 27 человек). В обзоре дана характеристика издательства, представлены романы: «Авиатор» Водолазкина Е. и «Зулейха открывает глаза» Г. Яхиной. Дана информация о книгах современной уральской писательницы Анны Матвеевой. 

Информационно-библиографический отдел ЦГБ подготовил обзор по творчеству современного российского и уральского писателя Алексея Иванова «История России (Урала и Сибири) в творчестве писателя  Алексея Иванова: модернистские исторические романы». Мероприятие посетили 35 человек. В обзоре дана информация о жизни и творчестве писателя-земляка, рассказано об исторических романах автора: «Сердце Пармы», «Золото бунта» и новых книгах: «Тобол», «Вилы».  

Как указывалось выше, в 2017 году в рамках профессионального образования библиотекарей подготовлены и проведены 3 аналитических обзора. Все обзоры сопровождались презентациями, показом буктрейлеров, фрагментов фильмов. В течение года на  данных мероприятиях побывало более 80 человек. Обзоры получили высокую оценку со стороны коллег.  

Сотрудниками библиографического отдела проведено 2 аналитических обзора для читателей ЦГБ. Один из них, городской праздник – обзор «День православной книги» (присутствовало 50 человек), организован совместно с миссионерским отделом Златоустовской епархии. Ведущая праздника познакомила всех гостей с видами  и  жанрами  православной  книги, а  члены  молодёжного   актива   и   юные прихожане Спасского храма г. Златоуста, показали театрализованное представление по истории православного книгопечатания. В день праздника работала ярмарка православных книг.

Для профильного отряда по французскому языку летнего лагеря МАОУ «СОШ №4» состоялся урок – обзор «Французские сказки» (присутствовало 25 человек). Ребята познакомились с народными и авторскими сказками Франции, узнали о творчестве писателей: Шарля Перро, Антуана де Сент-Экзюпери, Люка Бессона; приняли участие в инсценировке французской народной сказки «Тринадцать мух». Обзор сопровождался презентацией и фрагментами художественных фильмов. Дети получили список литературы, рекомендуемой для прочтения летом. 

В рамках лектория выходного дня «Я – патриот» в библиотеке №5 провели обзор художественной литературы «Афганистан наша память и боль», посвящённый выводу войск из Афганистана. Он подготовлен для учащихся кадетского корпуса Златоустовского индустриального колледжа им. П.П. Аносова. Обзор включал в себя историческую справку о событиях в Афганистане, информацию о современных художественных произведениях О. Ермакова, Ю. Короткова, А. Проханова и др. Рассказ ведущего дополнялся кадрами документальных фильмов о событиях в Афганистане и чтением фрагментов книг участниками мероприятия. Мероприятие проведено 3 раза. Присутствовал 181 человек.

День специалиста

Специалисты библиотеки №5 в  2017 году на базе МДОУ №87 провели День специалиста для сотрудников детского сада. Представлены: списки полезных сайтов для воспитателей и логопедов, информ – лист с обзором лучшего сайта «Дошколёнок.ру», электронная выставка «Беседы о воспитании». Проведены: индивидуальные консультации для методиста и воспитателей по поиску в Интернете, обзоры материалов лучших веб-сайтов и новой литературы образовательной направленности на такие темы как: сенсорное воспитание, экологическое воспитание, сказкотерапия, работа с родителями и т.д. Методические материалы также размещены на стендах детского сада и разосланы по электронной почте в МДОУ №25, 43, 87, 90. В результате поступила заявка на тематическую подборку. 

 Таким образом, коллективное информирование осуществляется в виде аналитических обзоров (7 обзоров) для различных групп (учащиеся, библиотекари, воспитатели, духовенство). Успешным является информирование на основе информационных технологий – 2249 информаций, что составляет 82% от общего количества информаций.

Массовое информирование

Массовое информирование осуществляется при помощи сети Интернет, в первую очередь через сайт ЦБС ЗГО.  На сайте регулярно освещаются: значимые события библиографической деятельности отдела, создание и продвижение новых библиографических проектов, рекомендация лучшей литературы для детей и взрослых (всего 34 информации). Кроме того, информация, подготовленная сотрудниками библиографического отдела, в течение года размещалась и на других сайтах города, области и России: 
·  портал «Культура и искусство Южного Урала» - 1 информация;

·  сайт министерства культуры Челябинской области – 1 информация;

·  сайт администрации ЗГО – 1 информация.

Одной из эффективных форм популяризации различных изданий библиотек являются «Дни информации» («Недели информации»), которые проходят во всех подразделениях ЦБС. В 2017 году проведено: 300 массовых мероприятий.
В библиотеке №5 провели Неделю информации по новой литературе «Новые книги – новое чтение». Библиотекари информировали пользователей  о новых изданиях. Представлены художественные и отраслевые книги из фонда абонемента (162 экз.). Программа Недели информации включала: выставку новых книг южно-уральских и златоустовских авторов «Ты мира не узнаешь, не зная края своего»; видео – экскурсии по ресурсам интернета «Буктьюб – один из путей выбора книги для чтения» (13 человек); проведение рекомендательных бесед и консультаций, учитывающие интересы пользователей (всего проведено 60 бесед). В течение Недели с новыми книгами познакомились 92 пользователя, из них 22 человека посетили впервые. Книговыдача составила  1475 экземпляров. 
В Неделю знаний в детской библиотеке №6 прошла Неделя информации «Читай, узнавай, удивляйся!». Оформлены: просмотр новинок познавательной литературы «За страницами ваших учебников»,  выставка-отзыв «В мире почемучек» с книжными закладками – рекомендациями; проведено 34 мини-обзора; дети совершили видео – путешествие в старину «Чудо, имя которому – книга!»,  стали  участниками интересных игр и конкурсов. Самым активным участникам вручили призы. Книговыдача составила 68 экз., новых читателей –36, посещений – 568 человек.

В детской библиотеке №12 прошла Неделя информации по новым книгам для всей семьи «Книг много не бывает», представлено  100 книг по разным темам: «Педагогика», «Воспитание в семье», «Женские романы», «Детская литература», новинки современной литературы и т.п. Посетило Неделю 30 человек, книговыдача составила 350 книг. 

В рамках Недели Экологии «Как не любить нам эту Землю!» в детской библиотеке №13 прошли экологические часы: «Птицы – наши пернатые друзья», «Цветочная история» (знакомство с растительным миром нашего края, с Национальным парком «Таганай»), «Час Воды».  Состоялся экологический турнир. Всего приняло участие  80 человек.

Таким образом, традиционно ведущим направлением в библиографической работе остаётся информационное обслуживание абонентов. За 2017 год количество информаций (индивидуальных, коллективных) составило 5429 информаций, для 758 абонентов. Сохраняется тенденция смещения информационной работы в плоскость виртуального обслуживания с помощью Интернет и электронной почты.

Справочно – библиографическое обслуживание с использованием 
информационно – коммуникационных технологий
Быстрый рост и динамичное развитие информационно-коммуникативных технологий в библиотеках влияет на ресурсную базу и функции справочно-библиографического обслуживания. Для удовлетворения запросов пользователей используются электронный каталог ЦБС, библиографические базы информационно – библиографического отдела, Интернет – ресурсы в т.ч. ЭБС: НЭБ, НЭДБ, «Лань». 
За 2017 год в библиотеках ЦБС выполнено – 138589 запросов, из них справок 124982, в том числе электронных справок 19792, консультаций – 13607.
В 2017 г. специалистами информационно – библиографического отдела выполнено – 15194 запроса, из них 12067 справок, в том числе 5000 электронных справок, 3127 индивидуальных консультаций. Основное количество справок библиографического отдела пришлось на адресные запросы – 52,3%. Доля тематических справок от общего числа справок составила 30,7%, 13% – уточняющие справки, 4% – фактографические справки. Как и в предыдущие годы, доля адресных и тематических справок имеют подавляющий перевес. 
В 2017 году в библиографическом отделе ЦГБ отмечается увеличение выполненных электронных запросов для молодёжи за счёт активизации работы зон сектора многофункционального информационного центра отдела с этой возрастной группой. Большая часть из всех сложных электронных запросов для молодёжи – это литературоведческие запросы, например, поиск стихотворения Дж. Рида для участия в телевизионной игре «Что? Где? Когда?». Были отмечены также запросы по искусству и кинематографии, экологии, ОБЖ, строительству. 

За последнее время изменился состав читательских групп, обращающихся за справками. Если ранее преобладающее количество справок выполнялось для старшеклассников и студентов, то сегодня – это инвалиды, пенсионеры. Эта категория пользователей нуждается в профессиональной библиографической поддержке в вопросах права, социальной защиты, ЖКХ и т.п.

Работа виртуальной справочно – библиографической службы

В 2017 году специалисты библиографического отдела занимались активным продвижением услуги. За отчётный период выполнено 27 виртуальных справок (в 2016 году выполнено 5 справок). Один из  сложных запросов – «Иноязычные слова в современном русском языке». 

В 2017 году активизировался спрос на краеведческую информацию. Количество справок выросло на 35% по сравнению с прошлым годом. 40% справок – удаленных, 39% – электронных, 20% запросов выполнено для краеведов (Яблонский, Волокитин, Зимнухова и др.). Выполняются справки для учреждений и организаций (11%): ЧОУНБ по календарю знаменательных дат, краеведческий музей, театр, Управление культуры ЗГО. Всего выполнено 286 справок.

Интересными были запросы от театра. Для челябинского отделения Союза театральных деятелей искали рецензии на спектакли Златоустовского театра, написанные критиком И. Левановой в 1979-81 гг. Найдены 7 статей, 5 из них были заказаны по ЭДД из ЧОУНБ. Сканы статей отправлены И. Левановой. Благодарность за выполнение запроса размещена на сайте ЦБС. 

В отчётном году выполнили ряд запросов для Управления культуры ЗГО и местного отделения партии «Единая Россия»: «Положительный портрет Златоуста-2017»; «Представители армянского культурного центра в благотворительности, спорте и искусстве», «Реализация проекта «Управдом». Сформировали 20 тематических папок, в которых разместили 144 файла.  
В заключение данного раздела отметим, справочно-библиографическое обслуживание библиотек ЦБС ведётся на хорошем уровне. Широкое внедрение Интернет-технологий коренным образом меняет современный подход к библиографическому обслуживанию, повышает качество справочно-библиографического обслуживания. Всего за 2017 г. в библиотеках МБУК ЦБС выполнено 138589 запросов, из них справок – 124982, консультаций – 13607. 

3. Формирование информационной культуры пользователей

В практике работы библиотек МБУК ЦБС накоплен значительный опыт по формированию информационной культуры, сложились определённые традиции. Наибольшей популярностью пользуются мероприятия с интерактивными формами, групповые и индивидуальные консультации. Тематика разнообразна: знакомство с библиотекой и её услугами, работа с электронными библиотеками, методика поиска информации, в том числе с использованием справочно-библиографического аппарата, электронного каталога ЦБС и Интернет-ресурсов.

В 2017 году в многофункциональном информационном центре организовано обучение компьютерной грамотности 63 человек, из них:

·  дети – 47 человек;

·  юношество – 9 человек;

·  пенсионеры – 7 человек.

Среди обучающихся продолжают превалировать дети в возрасте до 14 лет (75% от всех прошедших обучение; в 2016 году – 48% составляли читатели до 14 лет). Это связано с тем, что дети являются одной из самых активных групп, обращающейся к Интернет-ресурсам. Но, несмотря на это они, как правило, не умеют осуществлять качественный отбор информации, не знают правила работы в Интернет. Поэтому, в 2017 году особое внимание во время занятий с пользователями до 14 лет уделялось «Интернет – этикету» и знакомству с лучшими детскими сайтами, которые они могут использовать в учебе и досуге (например, портал ВебЛандия, созданный РГДБ).

Одним из удачных мероприятий для детей младшего школьного возраста в рамках «Школы информационной культуры» стала медиабеседа «Президент России – гражданам школьного возраста» для учащихся 2«б» класса МАОУ «СОШ №34» (31 человек). Во время беседы ребята с помощью электронного ресурса библиографического отдела «Мой волшебный книжный шкаф» познакомились с творчеством современного российского писателя Григория Остера и его проектами, среди которых сайт, разработанный совместно с администрацией Президента России – «Президент России гражданам школьного возраста». Благодаря этому сайту дети узнали о том, как устроена государственная власть в Российской Федерации, какие обязанности выполняет Глава государства, а также поговорили о государственных символах России.

В библиотеке №5 проведён урок – консультация «Интернет расширяет возможности». Представлены ресурсы по профориентации, это наиболее интересные и доступные сайты по профориентации для старшеклассников и абитуриентов. 
Сайты «Смартия», «Учеба.ру», «Моё образование» и другие предлагают разнообразные учебные материалы, упражнения, позволяющие «примерять» на себя профессии и осваивать новые умения. Библиотекари не просто рассказывали об Интернет-ресурсах, но и решали вместе с залом логические задачки, учились критически мыслить, говорили о популярных специальностях, предлагали выбрать профессию по темпераменту личности. В этом им помогали текстовые материалы, задачи, тесты, видео, иллюстрации, размещенные на сайтах. 

Интересной формой стал индивидуальный квест «10 маленьких конвертов» (библиотека №5). Участникам предложены конверты с вопросами. Цель – дать правильный ответ и найти место в помещении библиотеки, с которым этот вопрос связан. Среди вопросов были: «Книга, лауреат литературной премии «Русский букер-2008», «Какие журналы библиотекари называют толстыми» и другие. Приняли участие 54 человека. 

Интересен опыт проведения «Дня дублёра» в рамках проекта по профориентации «Поиск. Профессия. Призвание»  отдела обслуживания ЦГБ. В этот день юные дублёры, учащиеся 7 класса школы №9 познакомились с профессией «библиотекарь». В течение дня каждый учащийся попробовал себя в разных видах деятельности: выполнили поиск книг по алфавитному каталогу, находили книги, расставляли литературу, заполняли формуляры, выдавали и принимали книги. В результате «Дня дублёра» учащиеся могли получить сведения  о профессии «библиотекарь». 

Ежегодно в детской библиотеке №6 проходят интерактивные библиотечные уроки для разных категорий пользователей: путешествие – реклама по детским журналам «Про всё на свете, что любят дети!» для учащихся 2-4-х классов, воспитанников соц. приюта, слайд – видео – урок «Книжкина одежда» о структуре и строении книги провели для дошкольников и учащихся начальных классов. За 2017 год по этому направлению проведено 68 мероприятий, их посетили 1449 детей. 

В детской библиотеке №10 проведена интеллектуальная библиографическая  игра «3 У – Учись! Узнавай! Удивляйся!». После небольшого вступительного слова на тему «Россия, устремлённая в будущее» проведён тренинг для ума – интеллектуальный аукцион. На экране дети увидели шесть тем («Алфавит».  «Календарь». «Библиотека». «Вулканы». «История». «Самые, самые известные книжные герои») и три вопроса к каждой теме. Ответить на вопрос могла команда, предложившая наибольшую ставку (количество баллов) за право ответа. 

В ЦДБ  провели  экспедицию «Кладовая мудрости» для читателей  4 кл. школы №90. Пять команд «Аз», «Буки», «Веди», «Глаголь», «Добро»  побывали в «Музее старинных вещей», в «Литературном лабиринте» узнавали писателей по портретам, у «Полки прочитанных книг» вспоминали, чем закончились прочитанные книги,  «Волшебный ларец» открывался тогда, когда называли, что там лежит, за «Писательским столом» создавали «кричалки» о библиотеке.  Каждое выполненное задание  давало  ключ-отгадку к зашифрованной надписи, которая посвящена библиотеке. 

В детской библиотеке №15 провели библиографическое краеведческое лото «Путешествие Пятнашки по Таганаю» для учащихся 3–5 классов. Вместе с «Пятнашкой» они совершили  познавательное путешествие по парку, просто взяв в руки библиографическое лото. В помощь игрокам предлагался буклет со списком литературы. Игра–лото состоит из 6 полей и 48 карточек с вопросами. В лото можно играть как индивидуально, так и командами. 

Состоялось 9 занятий по теме «Поисковые возможности НЭБ, НЭДБ». В первой части интерактивного тренинга библиотекарям рассказаны теоретические основы поиска информации в Национальной электронной и Национальной электронной детской библиотеках. Во второй части занятия библиотекари выполнили по 3 задания на поиск статей в каждой библиотеке. На занятиях присутствовало 35 библиотекарей. Кроме этого, в рамках областного проекта «Лаборатория профессионального творчества» в аттестационных работах библиотекари использовали  поисковые возможности электронных ресурсов НЭБ и НЭДБ. 

В библиотеке №5 проведён День информации «Национальная электронная библиотека». К этому дню в вестибюле библиотеки оформлена информационная витрина, где представлена информация о проекте «НЭБ», истории создания, пути поиска информации, возможности электронной библиотеки. Для пользователей проведён обзор электронного ресурса. Каждый оценил качество и доступность оцифрованных материалов, самостоятельно найдя электронную копию издания. В Дне информации приняли участие 16 человек. 
Проходило обучение информационной культуре пользователей через соц. сети в библиографическом отделе, библиотеках №5, 22: предоставлена информация о доступе к НЭБ для пользователей ЦБС ЗГО; велись рубрики по темам: «Полезный интернет», «Знакомимся с электронными библиотеками», «Новая книга в библиотеке»; размещены следующие посты: «Виртуальный зал периодики ЦБС г. Златоуста», «Гид по литературным премиям», «Правила эффективного чтения», «9 великолепных аудиокниг, в которые ныряешь с головой», «Стихотворения великих поэтов» в аудиоформате и т.д. 

Вывод: библиотеки ЦБС развивают данное направление, т.к. они являются той средой, где можно получить необходимую информацию и научиться самостоятельно её находить. Как показывает практика, предпочтение отдаётся интерактивным формам и методам работы. Всего в 2017 г. провели – 139 библиографических уроков.

II. Социально – правовое обслуживание пользователей

Деятельность Публичных центров правовой

и социально значимой информации
В 2017 году пролонгирован проект «Центр правовой и социально значимой информации: гарант правовой культуры» на 2017 – 2019 годы. Цель проекта – совершенствование системы информирования и просвещения населения по вопросам законодательства и права, формирование правовой культуры жителей города Златоуста.

Цифровые показатели Центра правовой и социально значимой информации (далее ЦПИ) в 2017 году остались на прежнем уровне, наблюдается увеличение числа выполненных справок – свыше 3000 запросов (+577 по сравнению с 2016 г.).
За 2017 г. в ЦПИ прошло свыше 200 мероприятий правового и социального характера, на которых присутствовало свыше 5200 пользователей.

В 2017 году проведено пять крупных кампаний. 

В целях улучшения положения детей, находящихся в социально опасном положении в феврале месяце прошла межведомственная профилактическая Акция «Дети улиц». Сотрудники Центра правовой информации для таких детей провели: правовые часы «Счастливое детство по закону» (медиацентр ЦГБ), познавательно – профилактический час «Твой возраст – твои права – твоя ответственность» (медиацентр ЦГБ); правовые игры «Мои основные права» (медиацентр ЦГБ); информационную программу «Путь к здоровью» (библиотека №21).
На мероприятиях учащиеся познакомились с правами детей, прописанными в «Конвенции о правах ребенка» и «Декларации прав ребенка»; с тем, как по мере взросления возрастает уровень ответственности. На одном из мероприятий рассмотрели жизненные ситуации, с которыми может столкнуться каждый: мать-одиночка, неполная семья, отказ от ребенка матерью и (или) отцом, и какие при этом есть права у ребенка, и какая ответственность возлагается на взрослого.

В ходе Акции проведено пять мероприятий, на которых присутствовало 133 человека. 

Ежегодно в апреле месяце проходит Неделя профилактики правонарушения «Мы за здоровый образ жизни». Основная цель Недели – профилактика вредных привычек, популяризация здорового образа жизни среди детей, подростков и молодёжи, а также развитие чувства ответственности за свое здоровье и поведение. Самыми значимыми мероприятиями Недели стали: час – рассуждение «Жертвы моды или опасные игры с природой» о вреде татуировок и пирсинга (медиацентр ЦГБ), полигон мнений «Мобильные телефоны. За и против» (библиотека №5), беседа «Игромания – болезнь века» (библиотека №1), информационный час «Я выбираю жизнь реальную» (библиотека №1), час важных знаний «Здоровым быть здорово» (ЦДБ), познавательная игра «Твоё здоровье в твоих руках» (детская библиотека №10), час вопросов и ответов «Здоровый образ в твоих руках» (детская библиотека №10).
Осуществляя популяризацию здорового образа жизни и профилактику вредных привычек, сотрудниками центра правовой информации оформлено видимое пространство: выставка информационных ресурсов «В центре внимания ЗОЖ» (медиацентр ЦГБ), просмотр литературы «Мы говорим здоровью – ДА!» (библиотека №2), информационный стенд «SOS» – о СПИДе» (библиотека №21).

В течение всей Недели в холле библиотеки №21 транслировалась видео-презентация «Человеком тоже был сначала. Тенью человека стал потом…», демонстрирующая информацию о вреде алкоголизма и наркомании.

Для своих пользователей сотрудники библиотеки №21 провели экспресс-опрос «Белая смерть стучится в каждый дом, открыта ей дверь?» среди молодого поколения. Все желающие могли выразить своё мнение о проблеме наркомании, табакокурения и алкоголизма в молодежной среде. Опрос показал, что молодежь осознает серьезность проблемы вредных привычек и готова принять участие в борьбе с этими негативными явлениями. 
Всего в рамках Недели проведено 19 мероприятий, на которых присутствовало свыше 700 человек.
Таким образом, сотрудники ЦПИ, используя различные формы и методы работы по профилактике вредных привычек, формируют у населения  положительное отношение к своему здоровью. 
Важное место в своей работе медиацентр отводит повышению уровня знаний у населения о правилах дорожного движения и воспитанию грамотного пешехода. В июне месяце прошел Месячник профилактики правонарушения «Безопасная дорога – безопасная жизнь!». 

В рамках Месячника проведён час права «Дорога… Пешеход… Водитель…» (медиацентр ЦГБ). Помощник прокурора города Златоуста рассказал, какие виды ответственности предусматривает законодательство РФ за нарушение ПДД.  Заместитель директора автошколы ЗУКК рассказала об участниках дорожного движения: водителях и пешеходах. В заключение своего выступления студентам был показан видеоролик о нарушениях ПДД на пешеходных переходах, а также о переходе в неположенных местах.  

Для того чтобы отследить изменения в законодательстве, сотрудниками Медиацентра к мероприятию разработан информационный буклет «Новое в законодательстве в сфере дорожного движения» из серии «Буква закона». 

В рамках профилактики детских и подростковых правонарушений в летний период сотрудниками библиотеки №21 проведена квест – игра «Дорога в лето». В ходе игры учащиеся получили информацию о том, какими полезными и интересными делами можно занять себя и своих друзей в летние каникулы и как не стать нарушителем правил ПДД. 

Для детей дошкольного и младшего школьного возраста проведены: игра – путешествие «Правила дорожные детям знать положено» (библиотека №2), творческая игра-занятие «Дорожный лабиринт» (ЦДБ).
В рамках Месячника в библиотеках организованы выставки и просмотры: выставка «STOP – машина!» (медиацентр ЦГБ), предметная выставка «Азбука дороги» (библиотека №2), информационный стенд «Не хотите быть в беде – соблюдайте ПДД» (детская библиотека №10).
Всего проведено шесть мероприятий, на которых присутствовало свыше  270 человек.
Весь комплекс работы в рамках Месячника направлен на повышение безопасности детей в процессе участия в дорожном движении. 
В октябре месяце организован Месячник правовой информации «Закон на страже детства». В рамках Месячника пользователи библиотек получили сведения об ответственности по мере взросления; законах, которые защищают ребенка; рассмотрели случаи нарушения прав ребенка и способы их защиты.
Для учащихся старших классов сотрудники медиацентра ЦГБ провели правовой час «Гражданский брак: мифы и реальность». Учащиеся ознакомились с понятием «гражданского» (фактического брака) и его отличаем от официально зарегистрированных отношений через рассмотрение имущественных отношений; прав и обязанностей родителей и детей; оформление документов при рождении ребенка, взыскание алиментов; наследование и многое другое.

Четыре встречи прошли с заместителем и помощником прокурора г. Златоуста. В рамках этих встречи состоялись: правовые часы «Подросток и закон» (библиотека №2), ситуационная игра по правовой компетентности «Консультирует юрист» (библиотека №5). Для учащихся младшего школьного возраста проведено: правовая библиографическая игра «Я и мои права» (детская библиотека №10), индивидуальный опрос «Что важнее – права или обязанности?» (ЦДБ). 
Стараясь привлечь внимание к проблеме защиты прав ребенка для своих пользователей, в библиотеках оформлено видимое пространство: выставка «Закон на страже детства» (медиацентр ЦГБ), книжная выставка «На страже детства и семьи» (библиотека №5), просмотр «Детская Конституция» (библиотека №21), просмотр «А я имею право!» (ЦДБ). 
В ходе Месячника проведено 7 мероприятий, на которых присутствовало более 350 человек. 
Большая работа проделана в рамках Всероссийской Олимпиады «Символы России», организованной с целью повышения интереса к природе и литературе России; выявления и развития у детей и подростков творческих способностей и интереса к исследовательской деятельности.  Организаторами Олимпиады выступила Российская государственная детская библиотека. Соорганизаторами в Златоустовском городском округе выступили сотрудники Медиацентра ЦГБ. 
31 читатель ЦБС показали свои знания о произведениях русских классиков на трёх площадках: медиацентр ЦГБ, Центральная детская библиотека и детская библиотека №13.
Победителями на муниципальном уровне стали 2 читателя ЦДБ, набравшие 97 и 99 баллов. 

Добрая традиция медиацентра – организация и проведение открытых диалогов с VIP–персонами в формате «Персона без галстука». 
В отчётном году такая встреча,  приуроченная к международному Дню защиты прав потребителей, прошла под названием «Права потребителей в эру цифровых технологий». Специалист консультационного пункта по защите прав потребителей и помощник прокурора Прокуратуры г. Златоуст рассказали о том, как можно обезопасить себя при покупках товара через Интернет и какие можно предпринять действия, если вас обманули. С целью рекомендаций о возврате или обмене товаров, приобретенных дистанционным способом, сотрудниками Медиацентра ЦГБ подготовлен буклет «Покупка товаров через Интернет-магазин».

Новой формой для проведения встреч с VIP-персоной стала организация вебинаров. Первый вебинар, организованный ЦПДИ ЧОУНБ,  состоялся в апреле месяце под названием «Правоохранительная практика Государственной инспекции труда в Челябинской области за 1 квартал 2017 года». На мероприятии  поднимались вопросы охраны труда на предприятии, проверки Гос. инспекцией по труду на предприятиях.

В рамках Единого дня правового просвещения в июне состоялся областной вебинар, посвящённый проблемам детей с ограниченными возможностями здоровья. Жители города получили ответы на вопросы, касающиеся изменений в законодательстве РФ, регулирующие права родителей, воспитывающих детей-инвалидов; установления инвалидности, составления и реализации индивидуальных программ реабилитации и абилитации ребёнка-инвалида; уровня организации санаторно-курортного лечения детей-инвалидов  в Челябинской области.

Ежемесячно в режиме реального времени квалифицированные специалисты Челябинского регионального отделения ООО «Ассоциации юристов России» оказывают социально-правовую помощь населению. Благодаря индивидуальным консультациям, граждане получают компетентные разъяснения законодательства, рекомендации и советы практического характера. Всего за год получено 19 консультаций. Большую часть обратившихся составляют пенсионеры, служащие бюджетной сферы и безработные.

Второй год по инициативе сотрудников медиацентра ведётся официальное сообщество «Центр правовой информации ЦБС Златоуста» в социальной сети ВКонтакте. В сообществе состоит 98 подписчиков. Ежедневно все подписчики информируются об изменениях в социально-правовом законодательстве. За отчётный период в сообществе выставлено более 270 статей.
Обобщая работу Центра правовой информации, можно сказать, что укрепились партнёрские отношения с учреждениями социально-правовой направленности и образовательными учреждениями ЗГО, развиваются новые партнёрские отношения. Прослеживается рост показателей Центра – увеличение выполненных запросов, проведения массовых мероприятий и число пользователей, посетивших их. Учитывая интересы своих пользователей, библиотекари внедряют новые формы работы: вебинары, библиографические и ситуационные игры и многое другое. Все это свидетельствует о востребованности у населения предоставляемых услуг центра. 

2. Выпуск библиографической  продукции
Одно из основных направлений библиографической деятельности библиотеки – подготовка библиографических изданий.
Печатные библиографические издания

В рамках областного проекта «Лаборатория профессионального творчества» библиотекари выполнили итоговое задание: составили библиографическое пособие со свободным выбором темы и типа. Все работы прошли редакцию у библиографов информационно-библиографического отдела и отправлены педагогам ЧГИК. Подготовлен сборник в электронном формате «Областная Лаборатория профессионального творчества». Вып.1. Библиографические издания сотрудников МБУК ЦБС ЗГО», в него вошли  25 изданий.

На Зональном семинаре «Возможности корпоративной работы библиотек по созданию информационных ресурсов» Матвеева И.Ю., преподаватель ЧГИК и Прокощенкова С.В., директор МБУК «ЦБС ЗГО» вручили 33  сертификата за выполнение конкурсных аттестационных работ специалистам ЦБС г. Златоуста. Авторам-составителям лучших работ вручили  5 грамот ЧГИК. 

Отредактировано издание 2016 года «Библиотека в моей жизни», написана вступительная статья к изданию.  

Велась работа по изданию типографским способом библиографических пособий, посвящённых Алексеевой И.Е. и Гужевой Е.А. Подготовлена статья на сайте и в газету «Златоустовский рабочий» о торжественном вручении памятных изданий родственникам и коллегам. Мусатова Н.П., педагог, один из авторов статей, выразила благодарность за подготовку издания о Е.А. Гужевой. 

В 2017 году вне плана подготовлен список публикаций Н.А. Косикова и литературы о его жизни и деятельности к 100-летию краеведа, по просьбе городского краеведческого музея для сборника воспоминаний о Н.А. Косикове. Список состоит из 326 названий, расположенных в 2-х разделах в прямой хронологии с разделением по годам. 

Таким образом, можно сказать, что работа по созданию библиографической продукции проведена в большом объёме, подготовлено 41 библиографическое пособие, составлены солидные и востребованные в работе списки литературы (21 список). 

Вывод: большинство библиотек МБУК ЦБС г. Златоуста стараются в максимально полном объёме предоставлять читателям информационно-библиографические услуги, удовлетворять запросы различной сложности, применяя традиционные и инновационные формы и методы работы. 
VIII. Краеведческая  деятельность библиотек

Ценность краеведения сегодня очевидна. Оно является источником духовного возрождения России. Краеведческая   деятельность  библиотек системы остается разнообразной и многогранной.

1. Реализация краеведческих проектов
В 2017 году успешно реализовались краеведческие программы и проекты.

В рамках проекта «Книжное наследие Златоуста» сектора редкой книги и краеведения ЦГБ интересной получилась тематическая неделя «Чему учили в старину?». Постоянным спросом пользуются мероприятия программы «Дом, в котором мы живём» в библиотеке №5, проведено 45 мероприятий, в детской библиотеке №15 по проекту «Уроки  деда Краеведа» организовано 33 мероприятия. 

Мероприятия по краеведению выделены в отдельный блок еще в 5 программах и проектах МБУК «ЦБС ЗГО».
2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих 

документов и местных изданий
Все структурные подразделения ЦБС имеют краеведческий фонд литературы, который в течение года пополнился на 438 экземпляров. Активно формируется и фонд неопубликованных материалов. В составе Центральной городской библиотеки функционируют сектор редкой книги и краеведения (в составе отдела обслуживания) и сектор краеведческой библиографии (в информационно-библиографическом отделе). В настоящее время фонд Сектора редкой книги и краеведения составляет 11909 экз. Ежегодно читателям этого сектора выдается более 29000 тыс. экземпляров книг и газет.

Стало доброй традицией пополнять фонды с помощью краеведов и писателей города, которые  после представления на библиотечных площадках  своих изданий преподносят их в дар библиотекам. В ЦГБ, библиотеках №2, 5, 21, формируются коллекции книг с автографами авторов.

3. Формирование краеведческих баз данных
Свои положительные результаты даёт участие в областных проектах по формированию краеведческих баз данных

ЦБС стала участником областного проекта «Литературная карта Челябинской области» в качестве куратора по ЗГО. Первым златоустовским автором, о котором была написана статья, стал В.И. Прохоров (поэт, член Союза писателей России). 

Сектор краеведческой библиографии информационно – библиографического отдела ЦГБ ввел 300 записей в областную корпоративную БД «Литература о Челябинской области». 

Главный  краеведческий  ресурс  для библиотек системы БД «Краеведение» в отчётном году пополнился на 1100 записей, на конец года объём БД 47246 записей. Систематически пополняются собственные библиографические базы данных: «Персона», «Электронная библиография».
Популярностью пользуются полнотекстовые базы данных:
«Экология» (Челябинской области), АБИС ИРБИС – пополнена 40 записями, общее число записей – 274 (медиацентр ЦГБ).

«Законодатели в лицах» (HTML) – пополнена 44 записями, объём 480 записей (медиацентр ЦГБ).

«Администрация ЗГО в лицах» (HTML) – пополнена 197 записями, объём 925 записей (медиацентр ЦГБ).

БД «Златоустовские учителя – участники Великой Отечественной войны» (ИБО ЦГБ)  включает 34 персональные папки.

«Златоустовцы – Герои Советского Союза» – содержит 147 записей (библиотека  № 5).

4. Основные направления краеведческой деятельности
ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ КРАЕВЕДЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
В 2017 году наполнилось новым  содержанием экологическое краеведение. В экомероприятия вносились элементы новизны, креативности.
На презентации новой книги М. Середы «Экспедиция длиною в Таганай» читатели сами определяли маршрут путешествия-рассказа.
Заинтересовали пользователей библиотеки такие мероприятия, как интеллектуальная площадка «Узнай свой край: по страницам книг М. Фонотова, тематическое поле чудес «Кто живет в моем лесу?» (Животный мир Златоустовского Урала на страницах Красных книг), информационно-познавательная диалоговая (интерактивная) игра «Эти горы, эти реки – нам с тобой даны навеки», беседа «Экология городской среды» (библиотека №21).

Библиотекари  вместе  с  читателями выходили на улицы с экодесантами (детские библиотеки №6, 13), организовывали посещения национального парка «Таганай» (ЦДБ, детские библиотеки №10, 15). Внести элементы занимательности в экопросвещение помогли: виртуальные тесты-викторины «Нуждаются в охране» (ЦГБ), конкурс рисунков по экологии «Тропинками родного края» (сельская библиотека №16).

Участие в областном конкурсе «Фабрика экологических идей» библиотекарей системы позволило найти новые повороты в краеведческом экологическом просвещении. Активно осуществлялось сотрудничество с национальным парком «Таганай», совместно организовано более 10 крупных мероприятий природоохранной тематики.

ИСТОРИЧЕСКОЕ КРАЕВЕДЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
Узнавать и изучать историю родного края помогают увлекательные, разнообразные мероприятия: уличная акция по златоустовской «Книге Памяти» (библиотека №5, детская библиотека №13), акция «Безмолвные свидетели» (письма с фронта златоустовцев), краеведческое поле чудес «Удивительный Златоуст» по книге Н.А. Косикова «Золотые россыпи былого», игра-пазл «Построй древний город Аркаим» (ЦГБ), историко-краеведческий час «Военный Златоуст: цифры, факты, даты», урок гражданственности                                                «Революционными дорогами Златоуста» (библиотека №22), виртуальная игра-викторина «Родная улица моя», посвящённая самым старым улицам района вокзала (детская  библиотека № 11), игра – путешествие «Давай, пройдём по городу пешком!» (детская библиотека  №13), познавательно – исторический час «Мастер на все времена» о И. Бушуеве (библиотека №7), краеведческое путешествие «Златоустовский трамвайчик» (детская библиотека №6), час общения  «Улицы города рассказывают» (детская библиотека №10).
Не менее интересны наглядные формы: выставка одной книги «Южный Урал. Вещи войны», «Через книгу к истории» (библиотека №5), интерактивная выставка «Судьбой мы связаны с Уралом» (немцы в Златоусте  (библиотека  №21).
ЛИТЕРАТУРНОЕ КРАЕВЕДЧЕСКОЕ НАПРАВЛЕНИЕ
Традиционно златоустовские писатели в стенах библиотеки представляют свои книги, встречаются с читателями.


Читателям запомнились встречи с Константином Васильевичем Скворцовым, сопредседателем правления Союза писателей России, действительным членом Петровской академии наук и искусств, поэтом и драматургом, с поэтом, членом Союза писателей РФ, членом Союза художников РФ Светланой Соложенкиной, которая в этом году порадовала юных читателей новой детской книгой. Златоустовская писательница Светлана Трофимова презентовала повесть-сказку «Рыцарь Яшка и старинные часы», а Наталья Галавтина «Где самые синие горы». 
Традиционная областная акция «Шилову – Ура!» стала источником вдохновения для детских библиотек. Впервые объявленная акция «А книга пусть живет в библиотеке…» по творчеству Аси Горской обязательно станет  ежегодной. Книги Аси Горской подарили поэтический калейдоскоп «Дарилки из копилки» (ЦГБ), День чтения  стихов (детская библиотека №13).
!
Городской конкурс чтецов «Златоуст – дом родной»  вышел за стены библиотеки. В этом году не только жюри могли оценивать выступления. Видеоролики с исполнением стихотворений  златоустовских авторов, размещённые  на официальном сайте http://www.zlatcbs.ru/golosovanie-konkursa-chteczov, на библиотечных страницах в соцсетях,  получали свои заслуженные «лайки» от   жителей  города. Снято 35 видеороликов  в исполнении 98 златоустовцев, 10 из которых транслируются на ЗлатТВ.

По данному направлению  проведены: День златоустовского писателя Н. Верзакова «Сент – Экзюпери из Златоуста» (библиотека №5), громкое чтение «Читаем вместе, читаем вслух златоустовских поэтов»  (библиотека №21), литературное ассорти «Мой горный край, мой город Златоуст!» (ЦГБ), «Мартеновский стихопад»: час поэзии к 90-летию объединения «Мартен» (детская библиотека  №11), час выразительного чтения «В гостях у Уральских поэтов», игра – путешествие «Наш сказочный Урал» (детская библиотека №13), «Сказочная суббота» — чтение сказок и былей, «Уральская копилка», викторина «Про быль и небыль» по сказам П.П. Бажова (сельская библиотека №16), игра  – путешествие по станицам книг «Умчит крылатый конь под небеса» (библиотека  №12).                           
5. Выпуск краеведческих изданий

Ежегодно библиотекарями системы создаются самые разнообразные  краеведческие издания. Активизацию издательской деятельности  стимулировал областной конкурс «Фабрика экологический идей». В  его рамках  созданы  библиографическое краеведческое лото «Путешествие с Пятнашкой по Таганаю» (детская библиотека №15), рекомендательный библиографический указатель «Горная сказка. Национальный парк «Таганай» (детская библиотека №12) и «Настольная квест – игра «В поисках таганайского  рубина» (ЦГБ, ЦДБ).

Востребованными стали:

· тематический указатель «Знать, чтобы сберечь» по экологии Челябинской области (библиотека №5);

· буклеты «Что читать о животных и растениях Южного Урала в краеведческих коллекциях редкого фонда?», «Поэтическое крещение Златоуста», «За строкой стихотворения… Штрихи к автобиографии Е. Нестеровой» (ЦГБ).

Достижением  2017  года  стало  издание  типографским способом 2-х крупных пособий, посвящённых  директорам  ЦБС  Златоуста  Гужевой  Е.А.  и Алексеевой И.Е. (тираж – 30 и 50 экз.).

Традиционно оформляются информационные краеведческие закладки, списки литературы.  Стал популярным список стихов Златоустовских авторов о природе из 146 названий (ЦГБ).

Краеведческие издания не только выполняют информационную  и  рекламную  функцию – с их помощью библиотеки расширяют свои фонды. В отчетном году создано  7  библиографических пособий краеведческой тематики.
6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов, 

в т.ч. создание виртуальных выставок и музеев

Каждое подразделение  системы свои  краеведческие фонды  оформляет как комплексные зоны. Библиотекари продвигают краеведческие фонды нетрадиционными формами. Удачей года стал спектакль «Званый вечер у Аносова» – пьеса, написанная  по мотивам произведений златоустовских авторов Н. Верзакова, В. Черноземцева и К. Скворцова (библиотека №5, юношеское объединение «МиЛиТ»). Спектакль – это ожившие страницы книг именно златоустовских писателей, которые стали ближе к читателям.

Приблизить краеведческую книгу к читателю помогают возможности Интернета. В библиотеке №5 созданы электронная выставка авторских изданий Н. Аншуковой, клип–обзор «Златоустовский Экзюпери», виртуальная книжная выставка «Южноуральские писатели – детям» (детская библиотека №15),  виртуальная книжная выставка «Книги земляков-златоустовцев» (сектор редкой книги ЦГБ). Группа «Литературный Златоуст» в социальной сети «ВКонтакте» (библиотека №5) в этом году увеличилась на 107 подписчиков. 
Краеведческие  выставки  становятся главным действующим  лицом массовых мероприятий и  «цепляют» внимание читателей. Яркими и информативными стали: книжный просмотр – викторина «Мальчик – хохотальчик» по творчеству Н.Шилова (детская библиотека №15), интерактивная выставка «Играй–городок» посвящённая Н. Пикулевой (ЦДБ), выставка-викторина «Мой город среди гор Урала стоит как богатырь лесной» (детская библиотека №12).

7. Создание историко-краеведческих мини-музеев,
 краеведческих и этнографических комнат и уголков и т.п.
Их деятельность в анализируемом году
Музейная педагогика прочно вошла в работу библиотек, как детских, так и взрослых. Элементы создания музейных экспозиций, прием погружения в историю вещей становятся стержнем краеведческих мероприятий.

Выставку одной книги «Южный Урал. Вещи войны» «Через книгу к истории» помогли создать читатели, которые  доверили свои семейные реликвии библиотеке (библиотека №5). Коллекция самодельной дымковской игрушки, которая хранится в библиотеке №21, не только служит поводом устроить мероприятия и выставку, но и путешествует по библиотекам системы. Постоянную прописку в секторе национальной и иностранной литературы получил мини-музей «Национальные костюмы».

Стабильно по проекту «Детский музей старинных вещей» пользуются спросом  мероприятия по национальной игрушке, по обычаям и традициям русского, башкирского, татарского народов. В рамках проекта проведено 30 мероприятий, которые проиллюстрированы коллекциями самых разнообразных предметов (Центральная детская библиотека). Свой опыт работы ЦДБ представила на  четвёртом форуме «Евразийский  перекресток».
8. Экскурсионный туризм

В рамках проекта «Литературная карта Златоуста» создан аудиотур по улицам города, носящим имена русских писателей (библиографический отдел).

Своих читателей детские библиотеки отправляли в виртуальные путешествия, на прогулки: виртуальная  экскурсия  «По тропам Таганая», экопрогулка «Край заповедной красоты» (детская библиотека №12), игра-путешествие по экологическим маршрутам Златоуста «Что у вас, ребята, в рюкзаках?» (детская библиотека №11), экопутешествие «Златоустовскими дорожками» (ЦДБ), видеокруиз «Здравствуй, родина лесная!», «Путешествие с Золотинкой по Национальному парку Таганай» (ЦГБ), классный час «Тур на Косотур» (библиотека №21).

Библиографическое краеведческое лото «Путешествие Пятнашки по Таганаю» помогает в увлекательной форме совершить экскурсию по Национальному парку (детская библиотека №15).

В роли экскурсоводов выступили сотрудники ЦДБ, детской библиотеки №10, библиотеки №5, организовав экскурсии в национальный парк «Таганай», в горный парк им. Бажова и в мастерскую скульптора В.П. Жарикова.

Посылом к индивидуальным экскурсионным маршрутам стали задания буклетов программы «Лето, книга, я – друзья!». Экскурсию на Златоустовскую метеостанцию совершили 4 юных читателя.
Краткие выводы по разделу. 
Краеведческие мероприятия ЦБС носят системный характер. Активно продолжают внедряться новые формы работы, в т.ч. с использованием новых технологий. Особое значение приобретает сотрудничество с различными организациями и учреждениями: музеем, образовательными учреждениями, органами местного самоуправления, СМИ, природоохранными организациями. 

При этом по-прежнему существенны проблемы связанные с комплектованием фонда краеведческой литературой: ограничена подписка на краеведческую периодику, наблюдается минимальная экземплярность имеющихся в фондах изданий. 

Перспективы развития краеведческой деятельности: формирование информационного пространства, позволяющего позиционировать библиотеки как важное звено краеведческого туризма; активизация работы по продвижению краеведческой информации на сайте и в социальных сетях.
IX. Автоматизация библиотечных процессов
1. Состояние компьютерного парка библиотеки. 

Наличие локальной вычислительной сети и линий доступа в Интернет

Автоматизация в библиотеке – самостоятельное направление, основные положения которого имеют важное значение в современной библиотечной практике и представляют интерес для широкого круга читателей. Она предназначена для эффективного управления библиотечным фондом, поиском и предоставлением читателям библиотек необходимых документов.
МБУК «ЦБС ЗГО» оснащена современным техническим обеспечением: компьютеры, ноутбуки, мультимедийные проекторы, цифровая видеокамера и фотоаппараты, ксероксы, ризограф, DVD-плееры, музыкальная аппаратура.
Компьютерный парк библиотечной системы представлен разнообразным периферийным оборудованием: МФУ, принтеры, сканеры и т.д.

Таблица 13. Состав компьютерного парка по подразделениям МБУК «ЦБС ЗГО» с 2015-2017 гг.
	№
	Подразделения МБУК «ЦБС Златоустовского городского округа»
	АРМ
	АРМ

для читателя
	Число единиц копировально-множительной техники

	
	
	2017
	2016
	2015
	2017
	2016
	2015
	2017
	2016
	2015

	1.
	Центральная городская библиотека
	51
	53
	50
	18
	18
	18
	32
	36
	33

	
	Библиотеки для детей:
	18
	18
	17
	12
	12
	12
	12
	12
	13

	2.
	Центральная детская библиотека
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2

	3.
	Детская библиотека №6
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	4.
	Детская библиотека №8
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5.
	Детская библиотека №9
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	6.
	Детская библиотека №10
	5
	5
	4
	2
	2
	2
	1
	1
	1

	7.
	Детская библиотека №11
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	2

	8.
	Детская библиотека №12
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2

	9.
	Детская библиотека №13
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	10.
	Детская библиотека №14
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	0

	11.
	Детская библиотека №15
	3
	3
	2
	1
	1
	1
	4
	4
	4

	
	Библиотеки для взрослых:
	21
	19
	17
	8
	8
	8
	17
	17
	17

	12.
	Библиотека №1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	13.
	Библиотека №2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	14.
	Библиотека №5
	7
	6
	4
	2
	2
	2
	5
	5
	5

	15.
	Библиотека №7
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	16.
	Библиотека №21
	7
	6
	6
	1
	1
	1
	7
	7
	7

	17.
	Библиотека №22
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	Библиотеки сельские:
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	1
	1

	18.
	Библиотека №16
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1

	19.
	Библиотека №17
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	20.
	Библиотека №18
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	
	ВСЕГО:
	94
	94
	88
	41
	41
	41
	62
	66
	64


В  2017  году  технический  парк  библиотек  пополнен  4 компьютерами и 1 ноутбуком:

· Центральная городская библиотека – 1 ПК.

· Детская библиотека №9 – 1 ПК.

· Бибилиотека №5 – 1 ноутбук.
Произведено списание устаревшей, неисправной оргтехники:

· Детская библиотека №9 – системный блок.

· Детская библиотека №10 – системный блок и 2 монитора.

· Детская библиотека №8 – принтер.

· Центральная городская библиотека – системный блок, 2 монитора, ксерокс и принтер.

На данный момент каждый каталогизатор МБУК «ЦБС ЗГО», создающий и индексирующий записи в БД, обеспечен ПК и принтером.

Работа  с  локальными  сетями

Одна из самых больших локальных сетей находится в Центральной городской библиотеке – за текущий год она изменилась, и в настоящее время сеть объединяет 51 ПК, в задачи которых входит распространение собственных информационных ресурсов. 

Также крупные локальные сети находятся в библиотеках №5, 21, состоящих из 7 АРМ. Локальные сети в библиотеке №2, в детских библиотеках №6, 10, 14 остались без изменений.

Необходимо отметить, что компьютеризация библиотек, её подразделений осталась на прежнем уровне. Происходит наращивание ресурсной базы за счёт электронных и сетевых ресурсов, обеспечивается  доступ потребителей  к  ним.

Доступ  в  Интернет

В 2017 году скорость Интернета осталась без изменений. В каждой библиотеке подключен Wi-Fi.
Таблица 14. Подключение к Интернету в библиотеках

	№
	Подразделения МБУК
«ЦБС ЗГО»
	Тип соединения
	Бесплатный
Wi-Fi
	Скорость
	АРМ
с доступом Интернет
	АРМ
с доступом Интернет для читателя

	
	
	
	
	
	2017
	2016
	2015
	2017
	2016
	2015

	1.
	Центральная городская библиотека
	Прямое подключение
	Да
	4096 Кбит/с
	51
	53
	47
	18
	18
	18

	2.
	Центральная детская библиотека
	Прямое подключение
	Да
	5120 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3.
	Детская библиотека №6
	ADSL
	Да
	1024 Кбит/с
	2
	2
	2
	1
	1
	1

	4.
	Детская библиотека №8
	Прямое подключение
	Да
	2024 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5.
	Детская библиотека №9
	Прямое подключение
	Да
	2024 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6.
	Детская библиотека №10
	Прямое подключение
	Да
	5120 Кбит/с
	5
	4
	4
	2
	2
	2

	7.
	Детская библиотека №11
	ADSL
	Да
	1024 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	8.
	Детская библиотека №12
	Прямоеподключение
	Да
	5120 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	9.
	Детская библиотека №13
	Прямое подключение
	Да
	5120 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	10.
	Детская библиотека №14
	Прямое подключение
	Да
	5120 Кбит/с
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	11.
	Детская библиотека №15
	Прямое подключение
	Да
	5120 Кбит/с
	3
	3
	2
	1
	1
	1

	12.
	Библиотека №1
	Прямое подключение
	Да
	2048 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	13.
	Библиотека №2
	Прямое подключение
	Да
	2048 Кбит/с
	3
	2
	2
	2
	2
	1

	14.
	Библиотека №5
	Прямое подключение
	Да
	2048 Кбит/с
	7
	6
	4
	2
	2
	2

	15.
	Библиотека №7
	Прямое подключение
	Да
	2024 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	16.
	Библиотека №21
	ADSL
	Нет
	1024 Кбит/с
	7
	6
	6
	1
	1
	1

	17.
	Библиотека №22
	Прямое подключение
	Да
	2024 Кбит/с
	2
	2
	1
	1
	1
	1

	18.
	Библиотека №16
	USB-модем
	Нет
	2024 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	19.
	Библиотека №17
	ADSL
	Да
	128 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	20.
	Библиотека №18
	ADSL
	Да
	128 Кбит/с
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	
	ВСЕГО:
	
	
	
	93
	91
	81
	41
	41
	40


Как уже  отмечалось выше, число АРМ в ЦБС с доступом в Интернет составило – 93. Для читателей предусмотрено 41 рабочее место для выхода в Интернет.

Использование библиотечных технологий и новых возможностей, позволяет поднять информационную обеспеченность пользователей электронного каталога и фонда библиотеки на новый уровень, совершенствуя библиотечно-информационное обслуживание, повышая уровень сервиса и качества.
Современные библиотеки являют собой не только хранилища данных. Степень их развития становится одним из показателей уровня развития государства и общества в целом.

В связи с этим знание и профессиональное использование средств и методов автоматизации в библиотечно-библиографической деятельности – важный фактор совершенствования библиотечного дела, практического внедрения информационных технологий в библиотеки.
X. Организационно – методическая деятельность

1. Характеристика функционирования системы методического руководства
со стороны библиотек

Методическая деятельность ЦБС распространяется на сеть муниципальных библиотек, имеющую 20 структурных подразделений: 7 библиотек, обслуживающих взрослое население, 10 библиотек, обслуживающих детей, 3 сельские библиотеки. 

На базе ЦБС Златоуста продолжает функционировать Зональный методический центр муниципальных библиотечных систем Западной (европейской)  части Челябинской области. 

Методические функции осуществляют две центральные библиотеки: центральная детская и центральная городская. 

Структура методической службы ЦБС: организационно-методический отдел (в составе 2 сектора: центр профессионального развития и сектор организации библиотечной работы с детьми и юношеством), другие специализированные отделы ЦГБ, выполняющие методическую функцию по профилю деятельности (информационно-библиографический, медиацентр, отдел маркетинга, автоматизации, отдел комплектования и обработки, отдел организации досуга). В центральной детской библиотеке работает методист.

Неотъемлемыми частями методической деятельности является анализ и прогнозирование, консультирование по различным направлениям библиотечной деятельности, оказание конкретной методической и практической помощи библиотекам, мониторинг инновационной деятельности, профессиональное развитие библиотечных кадров.

Нормативно-правовое обеспечение  методической деятельности

Методические услуги отражены в Уставе МБУК «ЦБС», включены в муниципальное задание. Разработано положение о методической деятельности МБУК «ЦБС ЗГО», положение об организационно-методическом отделе, о Методическом совете МБУК «ЦБС ЗГО», методические функции определены в положениях спецотделов Центральной городской библиотеки, должностных инструкциях сотрудников, занимающихся методической деятельностью.

2. Виды и формы методических услуг

Методическое консультирование остаётся наиболее популярной и востребованной формой методической помощи. Основные темы методических консультаций 2017 года: статистический учет работы библиотек, ведение планово-отчётной документации, внедрение инновационных методов библиотечного обслуживания населения, программно-проектная деятельность, использование норм времени в библиотеках, написание статей в профессиональные издания и т.д. Система методического консультирования работников библиотек постоянно совершенствуется. Для библиотекарей сельских библиотек активно применяется дистанционное консультирование. Всего организовано 527 консультаций по вопросам общей библиотечной практики (совместно всеми спецотделами). В том числе проведено 6 групповых консультаций.

Востребованной формой методического обеспечения является издание методических пособий и материалов. 

Таблица 15. Виды и формы информационно – методических материалов 

	Наименование
	Количественная характеристика

	Сборники докладов зональных семинаров
	2

	Методические пособия (в т.ч. малых форм)
	9

	Методические рекомендации
	2

	Положения, инструкции
	8

	Отчеты
	15

	ИТОГО:
	38


Самыми значимыми изданиями можно назвать: сборники материалов зональных семинаров, цикл информационных буклетов «Профессиональные ориентиры» на различные темы (оформление сценария массового мероприятия, правила заполнения формуляра пользователя, интеллектуальные игры для детей и юношества). Разработаны документы, регламентирующие деятельность МБУК «ЦБС ЗГО» по отдельным аспектам библиотечной деятельности, самые значимые из них: Положение о методической деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» с приложением о порядке учета показателей методической деятельности, положения о конкурсах, акциях.

Осуществляется дальнейшая работа над совершенствованием методического раздела «Профессионалам» сайта МБУК «ЦБС ЗГО». Вниманию посетителей сайта представлены пост-релизы обучающих мероприятий, полные тексты методических пособий и актуальных документов, списки актуальных статей из профессиональных периодических изданий, информация о методическом отделе и деятельности Зонального методического центра.

Важное значение имеет методическое обеспечение процессов планирования, сбора и анализа отчетности. Ежегодно готовятся сводные планы работы на год, ежемесячные планы мероприятий (12 документов), методические рекомендации к планированию работы библиотек, портфолио «Планируй с умом», включающий полные тексты документов по актуальным темам и ссылки на полезные интернет-ресурсы.

Продолжил работу Методический совет МБУК «ЦБС ЗГО». Проведено 2 заседания, основные вопросы: подготовка зонального семинара, проблемы организации учета отдельных показателей. 

Для решения некоторых задач формируются временные команды, в состав которых входят профильные специалисты из отделов ЦГБ, библиотек ЦБС.

Таблица 16. Показатели обучающих мероприятий

	Обучающие мероприятия
	Число мероприятий
	Число посещений

	Зональные семинары на базе МБУК «ЦБС ЗГО»
	2
	161

	Обучающие мероприятия в рамках программы повышения квалификации «Время развития»
	27
	379

	Обучающие мероприятия в рамках совместного проекта ЦГБ и ЧГИК «Лаборатория профессионального творчества» по направлениям информационно-библиографической деятельности
	4
	133

	Семинары ЦБС
	3
	169

	Обзоры художественной литературы
	3
	70

	ИТОГО:
	39
	912


Самые значимые профессиональные мероприятия – мероприятия, организованные в рамках деятельности Зонального методического центра библиотек западной (европейской) части Челябинской области: Лаборатория профессионального творчества «Возможности корпоративной работы библиотек по созданию информационных ресурсов» (апрель, Центральная городская библиотека), деловая студия «Интеллектуальный досуг в библиотеке: новый формат» (октябрь, библиотека №21), http://www.zlatcbs.ru/professionalam/nauchnaya-deyatelnost .

Темы профессиональных мероприятий привлекли внимание большой аудитории библиотечных работников общедоступных библиотек муниципальных образований Челябинской области: Челябинска, Копейска, Миасса, Чебаркуля, Усть-Катава, Еманжелинска, Кусы, Карабаша, Сосновского, Уйского районов.

Программы встреч насыщены и интересны: вопросы, освещающие практическую деятельность библиотек в новаторских направлениях,  корпоративная деятельность по созданию  информационных ресурсов; мастер-классы, «круглые столы» специалистов, деловые игры, показательные мероприятия. На каждой встрече многоаспектно раскрыт опыт работы библиотек ЦБС Златоуста и представлены практические наработки. 

Сотрудничество с областными библиотеками и Челябинским государственным институтом культуры позволило поднять уровень проводимых мероприятий.

По материалам докладов  изданы 2 сборника.

Подготовлены и проведены для библиотекарей МБУК «ЦБС ЗГО» семинары: по итогам года «2016 год – Время развития», по планированию работы на 2018 год «От идеи к плану действий».
Опыт работы ЦБС представлен: на международном форуме «Чтение на Евразийском перекрестке», Школе инноватики по теме «Социальная поддержка местных сообществ как направление библиотечной деятельности», IV Межрегиональном библиомарафоне «Формула успеха», областной площадке по обмену опытом «Чтоб не прервалась связь времен: новые возможности библиотечного краеведения».
Сотрудники методического отдела и других структурных подразделений ЦГБ, осуществляющих методические функции, посещали библиотеки с разной целью: проверка их работы, изучение деятельности (библиотеки в целом или отдельных ее направлений), оказание методической помощи. Всего организовано 150 выездов. По их итогам составляются отчёты, в которых отражаются замечания и рекомендации по улучшению работы библиотек. 

В рамках СМК проведены самооценки отдела организации досуга ЦГБ, использован метод рабочей встречи и отдела маркетинга – метод праформ. Самооценка позволила оценить деятельность подразделения на основе полученных фактов, выявить процессы, в которые можно внести улучшения, составить план корректирующих действий.

3. Исследовательская деятельность
В  целях  реализации  основного  принципа  системы  менеджмента  качества – ориентации   на   потребителя – в   Централизованной   библиотечной   системе   г. Златоуста проводятся социологические исследования. Результаты исследований помогают выявлять слабые и сильные стороны в области удовлетворённости пользователей уровнем и качеством библиотечного обслуживания, оперативно реагировать на запросы и ожидания пользователей.
!
Социологическое исследование «Я расту с Ерошкой!» проведено в библиотеках ЦБС, организующих работу по программе летнего чтения «Лето, книга, я – друзья!». В юбилейный для программы год маркетологи поставили цель: узнать, какие составляющие делают программу популярной на протяжении многих лет. Целевая аудитория – дети – участники программы – выбрана не случайно. Именно они смогут рассказать о программе, раскрыв все секреты её долгосрочности. 

!
Новшеством для участников исследования стал Оnline опрос на сайте МБУК «ЦБС ЗГО». Опрос создан в программе Typeform, удобен в использовании, адаптирован для респондентов любого возраста. Каждый желающий мог воспользоваться этой возможностью и ответить на вопросы в электронном формате. В печатном варианте анкета представляла собой вопросник-раскраску. Отвечая на вопросы, дети раскрашивали картинки книжного червячка Ерошки, любимых литературных героев. 

В анкетировании приняли участие 172 человека. Изучив ответы респондентов, маркетологи сделали главные выводы: летняя программа интересна тем, что участникам нравится отвечать на задания буклетов, получать призы, рисовать; привлекают яркие праздники открытия и закрытия программы. Большинство ребят отмечают, что задания в буклетах легкие, всегда интересные и познавательные; в процессе выполнения заданий читателям нравится общаться с библиотекарями, получать от них советы, рассматривать книжные выставки в помощь выполнению творческих заданий. 

Положительные отзывы получены в адрес газеты «Ерошкино лукошко», которая создавалась в рамках реализации программы «Лето, книга, я – друзья!». Наиболее интересными ребята считают разделы: «Любопытные факты», «Игротека»; с удовольствием рассматривают фотографии участников, их творческие работы.

К юбилею программы дети с родителями придумали на каждую букву имени Ерошки добрые слова-пожелания и написали их в последней части анкеты: Е - единства, ежедневных успехов, единомышленников; Р – развития, рекордов, радостных будней, роста, ритма; О – очарования, отдыха, оптимизма, оригинальности; Ш – шумного  лета,  шуток,  широкой души, шуршания страниц; К – креативности, качества, конфет, книг, кучу друзей; А – аплодисментов, активных читателей, адреналина.

Таким образом, ответы детей и их родителей позволяют говорить о том, что программа находится на пике популярности и будет востребована среди следующего поколения участников.

 «Единый день качества в ЦБС» – комплексное исследование, приуроченное к Всемирному дню качества. Исследование является результативной формой оценки уровня и качества библиотечных услуг и обслуживания. Традиционно при проведении исследования применена сплошная выборка: объектами стали все пользователи ЦБС, пришедшие в библиотеки 9 ноября. 

В исследовании приняли участие 623 респондента: 185 человек возрастной группы 6+, 190 человек – 10+, 248 человек – возрастной категории 16+. 

Респондентам группы 6+ предложено в игровой форме оценить работу библиотекарей: раскрасить тот смайлик, который соответствует эмоциональному состоянию ребенка в момент посещения детского подразделения. Результаты анализа анкет показали, что большинство детей испытывают «радость» и чувство «благодарности» за качественное обслуживание (96,7%). В сравнении с прошлым годом показатель  удовлетворенности в текущем году  сохранился на столь же высоком уровне. В данном случае следует говорить о высокой степени комфортности библиотечной среды в зонах обслуживания детей и, как следствие, о неизменном позитивном отношении юных пользователей к библиотечному обслуживанию. 

Респондентам постарше, относящимся к категории 10+, предложили выставить оценки за качество библиотечного обслуживания, своему эмоциональному состоянию. Высокие положительные оценки за обслуживание поставили 99,5% респондентов; комфорт испытывают 97,4% опрошенных. Библиотеку, как место для получения знаний, общения, времяпрепровождения рекомендуют 99,3% респондентов. Полученные результаты позволяют констатировать, что данная возрастная группа удовлетворена качеством работы библиотек.

Респондентами возрастной категории 16+ стали люди с разным социальным статусом: 13,3% учащихся, 23,0% студентов, 27,8% работающих, 27,0% пенсионеров, 8,9% безработных. Они дали оценку общему уровню библиотечных услуг и отдельным направлениям деятельности: комфортности библиотечной среды, доступности к сети Интернет, сервисным услугам по копированию, сканированию, распечатке документов, удобству использования сайта ЦБС, компетентности сотрудников, уровню информированности об услугах библиотеки. 

Участники исследования оценили общий уровень услуг, предлагаемых ЦБС: «отличный» поставили 61,3% опрошенных, «хороший» – 33,5%, «недостаточный» – 2,4%, не смогли оценить – 2,8%. Высокими положительными оценками респонденты отметили «компетентность сотрудников» (98,8%), «оперативность обслуживания» (98,4%), уровень информированности об услугах и событиях ЦБС (96,8%). Оценкой «удовлетворительно» отмечен показатель «универсальность и полнота фонда». При оценке сервисных услуг ответы респондентов неоднозначны: «5»  поставили 58,9%, «4» – 15,7%, «3» – 9,3%, «2» – 5,6%. Ситуация объясняется отсутствием в некоторых подразделениях периферийного оборудования.

Подводя итог «Единому дню качества в ЦБС», следует отметить, что полученные результаты подтвердили высокий уровень работы ЦБС с возрастными категориями 6+, 10+. Выявлены недостатки в работе некоторых структурных подразделений ЦБС с группой пользователей «16+»; действия по их устранению будут продолжены в следующем году.

При выборе тем локальных исследований подразделения ЦБС ориентируются на специфику своей деятельности, на получение результатов, которые позволят улучшить библиотечные процессы.
В 2017 году проведены следующие исследования: рейтинг читательской активности (ЦГБ), анкетирование «Качество проведения Недели информации» (библиотека №5 «Исток»), исследование читательских предпочтений «Чтение на всю жизнь» (детская библиотека №6), мини-опрос «Читающая семья – это...» (детская библиотека №12), опрос «Шкала понимания» (библиотека №21 «Дом друзей»).

Ежеквартально ведётся сводный учёт показателя «удовлетворенность пользователей» в электронном формате. По итогам 1-3 кв. 2017 г. специалисты ЦБС организовали 167 исследований и форм «обратной связи» с целью выявления уровня удовлетворенности пользователей качеством обслуживания и библиотечными услугами. Количество респондентов составило 26002 человека; качеством обслуживания и услугами библиотеки удовлетворены 25730 пользователей. Удовлетворённость пользователей составила 99,0 %. 1. Для «измерения» удовлетворённости пользователей использованы различные формы: вопрос дня, опрос, анкетирование, смайл-опрос, комментарии на мероприятия в соц. сети, книга отзывов, лист мнений и др.

На сайте ЦБС http://www.zlatcbs.ru/ в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг» пользователи оценили условия оказания библиотечных услуг в разных подразделениях ЦБС. Итоги анализа онлайн-опроса показали положительную оценку по всем критериям: открытость и доступность информации; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников; удовлетворенность качеством оказания услуг. По результатам 1 – 3 кв. 2017г. в независимой оценке качества оказания услуг в Централизованной библиотечной системе приняли участие 1069 человек; удовлетворенность составила 96,7%. 

Таким образом, специалистами МБУК «ЦБС ЗГО» получен срез, на основе которого сделаны выводы о качестве библиотечного обслуживания, о степени удовлетворённости пользователей библиотечными услугами.   

4. Повышение квалификации библиотечных работников

Системой повышения квалификации охвачен весь кадровый состав МБУК «ЦБС ЗГО». 

Таблица 17. Количество специалистов, повысивших квалификацию в 2014 – 2016 гг.

	
	2015
	2016
	2017

	ЧГИК
	4
	10
	10

	ЮУрГИИ

им. П.И. Чайковского
	0
	1
	2

	ИДПО ЧГИК
	10
	2
	2 (закончили)

1 (поступил)

	Курсы, семинары, практикумы повышения квалификации (всего, сертифицированные)
	15
	39
	29

	Из них дистанционно
	0
	6
	0


В 2017 году продолжена реализация  комплексной модульной программы дифференцированного обучения библиотечных сотрудников в системе повышения квалификации «Время развития». Мероприятия в рамках программы  нацелены на поддержку практической деятельности, внедрение инновационных форм работы, формирование корпоративной культуры и разработаны по актуальным темам года.

В 2017 году большую эффективность имели обучающие мероприятия: интерактивные игры («Модный книжный приговор», «Своя игра» по искусству и т.д.), тренинги («Корпоративный тренинг как инструмент профессионального развития коллектива», тренинг по развитию навыков публичного выступления «Точки роста и технологии прорыва» с психологом С. Артемьевой), творческая мастерская «Обычная библиотека – необычное пространство»,  виртуальная экскурсия «Экотур по Златоусту» (совместно со специалистом национального парка «Таганай» Е.Н. Беберштейн), интенсивный семинар «Новые модели библиотек. Программы и стратегии модернизации».

Продолжил работу областной проект «Лаборатория профессионального творчества», организованный на базе информационно-библиографического отдела ЦГБ в рамках совместного проекта ЦГБ и ЧГИК. Организовано 4 занятия, в проведении которых активное участие приняли преподаватели ЧГИК. Достижением года стала выдача сертификатов ЧГИК о повышении квалификации библиотекарям, прошедшим обучение в рамках лаборатории (33 сертификата). Организован конкурс библиографических пособий. Это позволило поднять составительскую работу на более качественный уровень.

Начинающие библиотекари приняли участие в реализации программы по первоначальной подготовке кадров, предусматривающей адаптацию к библиотечной специальности «Курс адаптации и становления в библиотечной профессии».

Прослушан 31  вебинар, слушателями стали 52 человека. Опыт работы МБУК «ЦБС ЗГО» по проведению флешмоба «Идём в Вебландию» представлен на межрегиональном вебинаре «Вебландии» 5 лет: подводим итоги», организованном Российской государственной детской библиотекой.

Полученные знания библиотекари успешно применяют на практике: по созданию печатных и электронных библиографических изданий; по организации акций; в разработке библиотечных программ, проектов и планов работы; в организации доступной среды для библиотечного обслуживания людей с ограниченными возможностями и др.

5. Профессиональные конкурсы

Профессиональные конкурсы – это очередная ступень профессионального роста. В результате их проведения выявлены интересные и инновационные формы работы, а также талантливые и перспективные библиотечные специалисты.

Участие  в конкурсах российского уровня

Участие во Всероссийском экологическом конкурсе «Зеленая Россия» по вовлечению граждан в дело защиты природы и экодобровольчества, в номинации  «Лучший сценарий проведения» приняли 2 библиотеки: ЦГБ, детская библиотека № 10.

В рамках конкурса городов России «Семья и город – растём вместе», мероприятия по формированию социальной среды, дружественной детям, и повышению ответственности родителей за воспитание детей реализовали 3 подразделения: библиотеки №21, 5, медиацентр ЦГБ. Сценарии и фотоотчет предоставлен в МКУ Управление культуры.

Участие в конкурсах областного и городского уровня

Библиотеки Златоуста стали победителями областного конкурса «Лучшая библиотека года» в 2 номинациях:

·  «Лучшая центральная городская библиотека» – ЦГБ;

·  «Библиотека – территория равных» – библиотека №5 «Исток».

7 специалистов приняли участие в областном конкурсе на лучший методико – библиографический материал экологической тематики «Фабрика экологических идей», 2 работы получили призовые места, 4 специалиста – поощрительные призы.

В рамках совместного проекта ЦГБ и ЧГИК «Лаборатория профессионального творчества»  проведён конкурс на лучшее библиографическое пособие. Участие приняли 33 человека, 5 получили грамоты ЧГИК.

В МБУК «ЦБС ЗГО» организованы профессиональные конкурсы: «Лучшая библиотека – организатор программы «Лето, книга, я – друзья!» (победитель – детская библиотека №10).

Присуждены ежегодные премии ЦБС: премия им. Е.А. Гужевой (2 победителя – Азина И.Г. – заместитель директора ЦБС, Ежова О.С. – зав. Медиацентром), премия «Инновация» им. И.Е. Алексеевой (6 победителей – Кудреватых М.В., зав. отделом маркетинга, Шевелева Т.В. зав. сектором ОМО, Макарова О.В. зав. библиотекой №21, Невзорова О.С. зав. сектором информационно – библиографического отдела, коллектив авторов библиотеки №5, детской библиотеки №12).

6. Публикации в профессиональных изданиях

Опыт работы 3 специалистов ЦБС представлен в профессиональных журналах российского уровня (см. Приложение).
Краткие выводы
Основной формой методической помощи остаётся консультирование. Развивается система повышения квалификации, эффективность которой повышается благодаря применению активных форм обучения, актуальной тематике обучающих мероприятий  и сотрудничеству с ЧГИК.  Совершенствуется система координации методической деятельности разных подразделений, система учета показателей методической деятельности.

XI. Библиотечные кадры
1. Кадровая политика

Кадровая политика Муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» в отчётном году была направлена на профессиональное развитие персонала, на повышение образовательного и квалификационного уровня, создающего основу конкурентоспособности и устойчивости библиотеки. Инструментом её достижения служат качественные преобразования в организации, направленные на достойную оплату труда сотрудников. 

Штатная численность работников библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» составила – 219,5 единиц. В 2015 – 229 единиц и 2016 годах – 228,5 единиц. В 2017 году в связи с  оптимизацией сокращены 9 ставок технического персонала, в связи с установкой охранной сигнализации 3 ставки сторожа и вакантные ставки гардеробщика 6.

Из них 148 единиц библиотечных специалистов в отчётном году. В 2015 – 148  и 2016 – 147 единиц. 

В 2017 году на неполную рабочую ставку работали два специалиста из сельских библиотек на 0, 5 ставки. 

В 2017 – 142 специалиста имеют подготовку по использованию ИКТ, активно применяют навыки в своей работе

Таблица 18. Состав специалистов по образованию

	Год
	Всего
	Высшее
	Среднее профессиональное



	
	
	Всего
	%
	Из них

библиотечное
	%
	Всего
	%
	Из них библиотечное
	%

	2015
	143
	84
	57
	63
	43,15
	59
	40,4
	20
	13,7

	2016
	140
	86
	61,4
	61
	42,4
	54
	38,6
	17
	12,1

	2017
	142
	85
	59,8
	63
	45
	54
	38,1
	14
	9,9


Таблица 19. Состав специалистов по профессиональному стажу

	Год
	От 0 до 3 лет
	%
	От  3 до 10 лет
	%
	Свыше 10 лет
	%

	2015
	36 человек
	24,6
	32 человека
	22
	78 человек
	53,4

	2016
	22 человека
	15,3
	33 человека
	22,9
	89 человек
	61,8

	2017
	16 человек
	11,2
	38 человек
	26,8
	88 человек
	62


	Год
	От 3до 6 лет
	%
	От 6 до 10 лет
	%
	Свыше 10 лет
	%

	2015
	10 человек
	6,6
	22 человека
	15
	78 человек
	53,4

	2016
	11человек
	7,6
	22 человека
	15,3
	89 человек
	61,8

	2017
	18 человек
	12,7
	20 человек
	14
	88 человек
	62


Таблица 20. Возрастной состав специалистов
	Год
	До 30 лет
	%
	31 – 45 лет
	%
	45 лет и старше
	%

	2015
	28 человек
	19,2
	67 человек
	45,8
	51 человек
	34,9

	2016
	26 человек
	18
	58 человек
	40,3
	60  человек
	41,7

	2017
	23 человек
	16,2
	42 человек
	29,6
	77 человек
	54,2


	год
	До 30 лет
	%
	31 – 55 лет
	%
	55 лет и старше
	%

	2015
	28 человек
	19,2
	90 человек
	61,6
	28  человек
	19,2

	2016
	26 человек
	18
	89 человек
	61,8
	29  человек
	20,2

	2017
	23 человек
	16,2
	87 человек
	61,3
	32 человека
	22,5


Вакансий – 7,  Количество уволенных: в 2015 году – 9 человек – 6,2 %; в 2016 году – 10 человек – 6,9%; в 2017 году – 7 человек – 4,9%.
Количество библиотечных работников имеющих стаж до 1 года – процент сменяемости

· в 2015 году – 5 человек от 146 специалистов – 3,5%;
· в 2016 году – 8 человек от 144 специалистов – 5,5 %;
· в 2017 году – 5 человек от 142 специалистов – 3,5 %.
Количество библиотечных работников имеющих общее среднее школьное образование 
· в  2015 году - 3 человека – 2%;
· в  2016 году – 4 человека – 2,7%;
· в  2017 году – 3 человека – 2%.
 Заочно в 2015 году обучались – 16 сотрудников МБУК «ЦБС ЗГО». В отчётном году 10 специалистов окончили ИДПО ЧГАКИ, 4 библиотечных работника обучаются на заочном отделении ЧГАКИ. 2 человека обучаются не по специальности в ЧелГУ – 1, МаГУ – 1.
В 2016 году обучались в ЧГИК 10 специалистов, ОДПО  ЧГИК – 2 человека, в ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского – 1 человек. Итого: 13 человек получают профильное профессиональное образование. Окончили МаГУ – 2 (Педагоги). 1 человек обучается в Златоустовском педагогическом колледже. Всего обучались 15 человек.

В 2017 году обучались 18 человек:  10 человек – заочное отделение ЧГИК. Поступили и обучаются ЦДПО ЧГИК – 3 специалиста, в ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского – 2 человека. МаГУ – 1 человек. Итого продолжают профильное обучение – 15 человек. Окончили ОДПО ЧГИК – 2 человека, Златоустовский педагогический колледж – 1 человек.
2. Оплата труда
Средняя заработная плата работников, основной персонал МБУК «ЦБС ЗГО»

в 2015 году – 17754,36 рублей при заработной плате по региону – 29241 рубль, что составляет 60, 7 % от общей заработной платы по региону.
2016 год – 19478,45 рублей при заработной плате по региону 28243,3 рубля, что составляет, от общей заработной платы по региону 68,9%.
В 2017 году по штатному расписанию средняя заработная плата составила 24394,13 рублей, что составляет 100% выполнения индикатора «дорожной карты» (планируемый уровень 2017 г. – 24337,93 рубля). По специалистам выполнение составило 120% - 29234,36 рублей.
XII. Материально – технические ресурсы библиотек

1. Общая характеристика зданий, 
помещений  муниципальных библиотек

Общая площадь помещений муниципальных библиотек составляет 9022,2 м².  Из них для хранения фонда используется 1974,1 м², для обслуживания читателей – 3291,1 м². 

При оформлении кадастрового паспорта уменьшились площади помещений библиотек по сравнению с 2016 г. на 21,1 м². – детской библиотеки №10 и библиотеки №22. 

Из 20 муниципальных библиотек Златоустовского городского округа 16 (87,5%) помещений находятся в оперативном управлении, арендованных – нет, в безвозмездном пользовании находятся 2 (12,5%) помещения библиотек. 

В отдельно стоящих зданиях размещены Центральная городская библиотека и библиотеки №21, детская библиотека №6; 3 сельские библиотеки расположены в сельских домах культуры, остальные находятся на первых этажах в многоквартирных жилых домах.

Помещение Центральной детской библиотеки находится в аварийном состоянии и временно библиотека переведена в помещение библиотеки №1.

Капитальный ремонт требуется помещению Центральной детской библиотеки – ремонт кровли и помещений.

Косметический ремонт частично требуется во всех подразделениях.
2. Финансовое обеспечение материально – технической базы

В 2017 году проведены ремонты, сведения отражены в таблице №21.
Таблица 21.
	Наименование подразделения
	Ремонтные работы
	Сумма

(тыс. руб.)
	Финансирование

	Центральная городская библиотека
	Капитальный ремонт кровли, замена оконных блоков

Косметический ремонт кабинетов
	1 763,4

110,78
	бюджет

внебюджет

	Библиотека №2
	Ремонт читального зала
	9,3
	внебюджет

	Детская библиотека №9
	Косметический ремонт
	63,5
	внебюджет

	Детская библиотека №13
	Ремонт пола
	11,21 

2,8
	бюджет

внебюджет

	Детская библиотека №12
	Косметический ремонт
	1,24
	внебюджет

	ИТОГО:
	
	1 774, 61

187,62
	бюджет

внебюджет


Приобретение оборудования:
Таблица 22.

	Подразделение
	Наименование
	Сумма  (тыс. руб.)
	Финансирование

	Центральная  городская библиотека
	Столы, шкафы

стеллаж
	50,18
	внебюджет

	Библиотека №2
	Стеллаж
	15,00 
	бюджет

	Библиотека №21

Центральная городская библиотека
	Компьютеры
	31,5
16,08
	бюджет

внебюджет

	
	Призы 
	100,00
	бюджет

	ИТОГО:
	
	46,50

66,26
	бюджет

внебюджет


3. Противопожарная защита библиотек

Переработаны инструкции о мерах пожарной безопасности для каждого объекта защиты, инструкции по обеспечению безопасной и быстрой эвакуации людей. Разработаны и согласованы с ГУ МЧС России по Челябинской области для лиц ответственных за обеспечение пожарной безопасности и лиц осуществляющих круглосуточную охрану библиотек. Проведены занятия по отработке планов эвакуации, ежеквартальные проверки работоспособности систем и средств противопожарной защиты (АПС и СОУЭ, противопожарных дверей, внутреннего противопожарного водоснабжения, вентиляции, огнетушителей). Проведены расчеты книгохранилищ по взрывопожарной и пожарной опасности  в библиотеках № 2,7,22. Проведены расчеты необходимости первичных средств пожаротушения (огнетушители) для всех библиотек.

Техническое обслуживание и планово-предупредительный ремонт систем пожарной автоматики представлен ниже в таблице №20.
Таблица 23.
	Наименование
	Сумма (тыс. руб.)
	Финансирование

	Техническое обслуживание
	108,60
	бюджет

	Планово-предупредительный ремонт
	8,11
	внебюджет

	Приобретение огнетушителей
	46,75
	внебюджет

	ИТОГО:
	108,60

54,86
	бюджет

внебюджет


4. Противотеррористические мероприятия

В структурных подразделениях организована работа по обеспечению антитеррористической безопасности библиотек Златоустовского городского округа, по предупреждению и пресечению экстремистских проявлений во время мероприятий с участием большого количества людей, обеспечения постоянной готовности библиотек к безопасной повседневной деятельности. Назначены приказом ответственные за проведение антитеррористических мероприятий и обеспечение необходимых мер защиты и безопасности в каждом структурном подразделении. Усилен контроль  осуществления пропускного режима, проведены инструктажи с сотрудниками библиотек о действиях при угрозе и возникновении чрезвычайной ситуации, в том числе террористического характера, проведены тренировки, связанные с отработкой схем и навыков эвакуации из библиотек. Разработан план по обеспечению  безопасности при проведении массовых мероприятий. 

В целях установления дифференцированных требований к антитеррористической защищённости объектов с учетом их значимости для инфраструктуры и жизнеобеспечения, степени угрозы совершения террористического акта, степени потенциальной опасности совершения и возможных последствий совершения террористического акта проведено категорирование  помещений библиотек. На каждое помещение библиотеки  составлен паспорт безопасности в соответствии с постановлением правительства Российской Федерации от 11.02.2017 г. №176.

В библиотеке №22 произведён монтаж охранной сигнализации на сумму 31,80 тыс. руб. из внебюджетных средств.

5. Проблемы модернизации библиотечных зданий, 
приспособления внутреннего пространства библиотек современным
потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения
В 2017 году на проведение мероприятий в рамках работы по формированию доступной среды для инвалидов и маломобильных групп населения выделены  бюджетные  средства в сумме  173, 80 тыс. руб.  

Проведены мероприятия по адаптации прилегающей территории здания и помещения библиотеки №21 и детской библиотеки №6:

·  подготовлена и заасфальтирована площадка для автостоянки  транспорта инвалидов;

·  проведены ремонтные работы туалетной комнаты для инвалидов и маломобильных групп населения (замена сантехники: установка адаптированного унитаза, установка сенсорного смесителя, поручней, откидных поручней;

·  проведены ремонтные работы в помещении для выбора литературы (замена напольных покрытий, замена освещения, электропроводки, ремонт стен и потолочных покрытий);

·  оснащение помещения для выбора литературы специализированной мебелью (столы, стеллажи, кафедра выдачи). 
Вышеописанные работы отражены в таблице №21.
Таблица 24.
	Ремонтные работы
	Сумма

(тыс. руб.)
	Финансирование

	Подготовлена и заасфальтирована площадка для автостоянки
	· 
	· 

	Ремонт туалета (для инвалидов и ОВЗ)
	91,20
	бюджет

	Косметический ремонт в помещении для выбора литературы
	76,27
	внебюджет

	Мебель
	82,60
	бюджет

	ИТОГО:
	173,80

76,27
	бюджет

внебюджет


В завершении данного раздела отметим, что для библиотек актуальными являются следующие проблемы: отсутствие достаточных средств на своевременный ремонт и переоборудование ( помещений, устройство пандусов, расширение дверных проемов, приобретение мебели и современного библиотечного оборудования.
XIII. Основные итоги года
В 2017 году коллектив Централизованной библиотечной системы Златоустовского городского округа активно реализовывал интересные программы, участвовал во всех значимых акциях и мероприятиях, старался соответствовать потребностям местного сообщества.
В Год экологии библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» осуществляли деятельность, направленную на популяризацию экологических знаний, на формирование интереса к природе родного края у детей и молодёжи. Особенностью  экологического  просвещения этого года  в библиотеках стал межведомственный  характер крупных массовых мероприятий, акций. Установленные связи с управлением образования, с природоохранными организациями перестают быть единичными и  складываются  в плодотворное сотрудничество. 
Просветительская  деятельность по главной теме года  осуществлялась через систему библиотечных мероприятий, отражая  тему «экологическое  краеведение». Использовались как традиционные, так и новые, креативные формы для  пользователей библиотек всех возрастов. Успешно проведены всероссийская акция «Библионочь 2017», Неделя детской и юношеской книги, эффективными формами стали  комплексные «Эконедели».

Положительными моментами года является динамичный рост основных показателей – «число посещений» и «количество книговыдач». Растёт охват населении библиотечным обслуживанием. Однако необходимо отметить проблемные моменты, которые сохраняются в течение длительного времени:
1. За последние годы в библиотеках МБУК «ЦБС ЗГО» сформирован значительный парк компьютерного, копировального и другого технического оборудования. Все библиотеки системы имеют персональные компьютеры. Однако более 60% технического парка на сегодняшний день устарело.
2. Проблемным моментом организации библиотечного обслуживания в Златоустовском городском округе является состояние материально-технической базы библиотек – состояние зданий и помещений: несоответствие некоторых помещений санитарно-гигиеническим нормам (низкий температурный режим, недостаточная освещённость помещений); отсутствие достаточных средств на своевременный ремонт и переоборудование помещений в соответствии с современными тенденциями в целях создания комфортной среды для посетителей, приобретение мебели и современного библиотечного оборудования.

3. Главная проблема всех библиотек – нехватка новых книг и периодических изданий. Состояние фондов библиотек ЦБС ЗГО неудовлетворительное. Фонды перегружены устаревшей и неиспользуемой литературой (от 30-40%). Поступление новой литературы осуществляется в недостаточном количестве. Не хватает новой литературы по отраслям знаний, справочной литературы, краеведческих изданий, книг для детей и юношества.
4. На областном и муниципальном уровне не профинансированы социальные меры поддержки библиотечных специалистов, прописанные в статье 9 Закона Челябинской области «О библиотечном деле в Челябинской области» от 29.08.2013 №524-ЗО и пункте 3 Постановления Законодательного собрания Челябинской области от 30.11.2004 №1523 «О законе Челябинской области «О библиотечном деле в Челябинской области».

5. На уровне города не решённым остаётся вопрос финансирования городских профессиональных конкурсов, премий: «От истоков к современности», «Лучшее учреждение культуры», городской премии имени Е.А. Гужевой в области развития библиотечного дела, именных премий Главы Златоустовского городского округа работникам культуры и искусства.
Приоритетными задачами 2018 года для МБУК «ЦБС ЗГО» являются:

·  выполнение функции навигатора в социально-культурной жизни округа; 

·  обеспечение равного доступа к литературе, знаниям и информации всех категорий пользователей;

·  формирование собственного цифрового контента (каталогов и полнотекстовых электронных библиотек), организация Онлайн-доступа читателей к электронным ресурсам ЦБС и крупнейших библиотек страны. 
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